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SCENKA 1 - ,MARKETING"
ZGLOSZENIE WPISU DO EWIDENCII DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ (1)

WYMAGANE DOKUMENTY:

WOM: Wypetniony formularz "Zgtoszenie o dokonanie wpisu
do ewidencji dziatalnosci gospodarczej"

PI: Wypetniony formularz "Zgtoszenie o dokonanie wpisu do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej"

WOM: Dowdd osobisty do wgladu (oryginat)

PI: Dowdd osobisty do wgladu (oryginat)

WOM: Inne dokumenty

PI: Inne dokumenty

- B0 B [ [149%)| |

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu = Nie O brak danych

WYMAGANE OPLATY:

WOM: Zgtoszenie o dokonanie wpisu do ewidendji
dziatalnosci gospodarczej jest zwolnione z opfat.

PI: Zgtoszenie o dokonanie wpisu do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej jest zwolnione z optat.

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu H Nie O brak danych
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ZGrOSZENIE WPISU DO EWIDENCII DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ (2)

Czy urzednik poinformowat o wszystkich optatach, jakie sa Czy urzednik podczas wyjasniania przedstawionej
wymagane przy zatatwianiu przedstawionej sprawy? sprawy wydat karte informacyjna?
Nie wspominat o karcie informacyjnej : 42%
tak, poinformowat i
o braku oplat 3%
Wydat karte informacyjng : 36%
Powiedziat, gdzie mozna znalez¢ karte 49
, , _ informacyjna na terenie urzedu 0
nie, w ogole mnie
nie poinformowat o 7% N=28 T
t h . . . - . -
opflatac Powiedziat, ze kayfcg mformacy]n_a jest 18% N=28
dostepna na stronie internetowej urzedu

L%
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SCENKA 1 - ,MARKETING"
ZGLOSZENIE WPISU DO EWIDENCII DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ (3)

MIEJSCE ZtOZENIA I ODBIORU DOKUMENTOW:

WOM: Delegatura Biura DziatalnoSci Gospodarczej i Zezwolen
dla Dzielnicy

PI: Delegatura Biura D2|a+alnc_)su_GospodarczeJ i Zezwolen 7% I
dla Dzielnicy —

WOM: Wydziat Obstugi Mieszkancéw dla Dzielnicy.

PI: Wydziat Obstugi Mieszkancdéw dla Dzielnicy.

B Tak, sam 8 Tak, po dopytaniu B Nie
Urzednicy wskazywali gidwnie WOM
jako miejsce ztozenia dokumentow
TERMIN ODPOWIEDZI: WOM: 14 dni 64% 36%
PI: 14 dni 72% 14% 14%
B Tak, sam 8 Tak, po dopytaniu B Nie

N=14
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SCENKA 1 - ,MARKETING"
ZGLOSZENIE WPISU DO EWIDENCII DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ (4)

INNE INFORMACIE:

WOM: Czy urzednik poinformowat Cie dlaczego w tym roku ® . ,, o
nie placimy za rejestracje dziatalnosci gospodarczej?

PI: Czy urzednik poinformowat Cie dlaczego w tym roku nie [ _ [ _
ptacimy za rejestracje dziatalnosci gospodarczej?

WOM: Czy urzednik wreczyt Ci instrukcje dotyczacq 77
zatoZenia dziafalnosci gospodarczej?

Czy urzednik wreczyt Ci instrukcje dotyczacq zatozenia EEES— - -
dziatalnosci gospodarczej? —

WOM: Czy urzednik wyttumaczyt Ci co trzeba jeszcze zrobic, 77

aby zatozy¢ dziatalno$¢ gospodarcza?

Czy urzednik wyttumaczyt Ci co trzeba jeszcze zrobi¢, aby
zatozy¢ dziatalno$¢ gospodarcza?

B Tak, sam

. ®m |

8 Tak, po dopytaniu B Nie
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ZGrOSZENIE WPISU DO EWIDENCII DZIALALNOSCI GOSPODARCZE] (3)

ZACHOWANIE URZEDNIKA - NUMER ,,PKD"”

WOM
N=14 PI

N=14

Urzednik w ogdle nie

Urzefjnik sam wspomniat o
T—— sprawdzit numer PKD numerze PKD Urzednik sam
oinformowat, gdzie 14% 14% sprawdzit numer PKD
p iat, g Urzednik dat Ci 36%
masz znalez¢ numer ksi d :
o €ge do
65% sprawdzenia numeru

PKD
21%

Urzednik
poinformowat, gdzie
masz znalez¢ numer
43%

Urzednik dat Ci
ksiege do
sprawdzenia numeru
PKD
7%

ZACHOWANIE URZEDNIKA DOTYCZACE PRZEDSTAWIONEJ SPRAWY:

WOM: Numer NIP

PI: Numer NIP

B Urzednik sam wyjasnit, skad wzig¢ numer NIP 8 Urzednik nie wyjasnit skad wzig¢ numer NIP
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WOM: Numer REGON

PI: Numer REGON
B Urzednik sam wyjasnit, skad wzigé numer REGON B Urzednik nie wyjasnit skad wzigé numer REGON

L%

N
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SCENKA 2 -, NOWY SAMOCHOD”

REJESTRACIJA NOWEGO POJAZDU ZAKUPIONEGO W POLSCE (1)

WYMAGANE DOKUMENTY:

WOM: Whniosek wiasciciela o rejestracje pojazdu

PI: Wniosek wiasciciela o rejestracje pojazdu

WOM: Dowdd osobisty lub inny dokument ze zdjeciem
potwierdzajacy tozsamos¢ (oryginat do wgladu)

PI: Dowdd osobisty lub inny dokument ze zdjeciem
potwierdzajacy tozsamos¢ (oryginat do wgladu)

WOM: Dowdd wiasnosci pojazdu

PI: Dowdd wiasnosci pojazdu

WOM: Karta pojazdu

PI: Karta pojazdu
WOM: Wyciag ze $wiadectwa homologacji lub zwolnienie z
homologadji

PI: Wyciag ze Swiadectwa homologacji lub zwolnienie z
homologadji

B Tak, sam

93%

86%

50%

79%

86%

86%

93%

64%

93%

50%

O Tak, po dopytaniu

29%

7%

14%

21%

14%

7%

7%

29%

43%

H Nie

7%
7%
7%
7%

7%
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SCENKA 2 -, NOWY SAMOCHOD”
REJESTRACIA NOWEGO POJAZDU ZAKUPIONEGO W POLSCE (2)

W jednym przypadku urzednik sam podat catkowita kwote 178,00 zt nie podajac kwot czastkowych

WYMAGANE OPLATY:

WOM: Pozwolenie czasowe - 12 z4 71% |229% R 7%

PI: Pozwolenie czasowe - 12 zt " m -Z)%_

WOM: Tablice rejestracyjne samochodowe - 80 z 71% i22%i I7%I
PI: Tablice rejestracyjne samochodowe - 80 zZt | — / O /0 'Zl%i |

WOM: Komplet nalepek legalizacyjnych - 11 z 71%

2291 7%|]
§7%]
569%] |
71% | 22%| I7T/0I
e i —— 22% §7%]
71% 22% 17|

PI: Komplet nalepek legalizacyjnych - 11 z

|86%)|

WOM: Nalepka kontrolna na szybe pojazdu - 16,50 z 71%

PI: Nalepka kontrolna na szybe pojazdu - 16,50 z

WOM: Dowdd rejestracyjny - 48 z

PI: Dowdd rejestracyjny - 48 zt

WOM: Opfata ewidencyjna za wydanie dowodu rejestracyjnego - 1 z

PI: Oplata ewidencyjna za wydanie dowodu rejestracyjnego - 1 z

WOM: Opfata ewidencyjna za wydanie pozwolenia czasowego - 1 z 71% i22%! l7%l
PI: Oplata ewidencyjna za wydanie pozwolenia czasowego - 1 zt [71%| -22%-
WOM: Opfata ewidencyjna za wydanie nalepki kontrolng] - 1 zi | / 1 %0 |22%| l7%l

719 (277 17|
| 589%)| 2 1 % [

|229% R 7%
22%
e S
E— . E—

[ o[ W70
] 1490 7%
14%

PI: Opfata ewidencyjna za wydanie nalepki kontrolnej - 1 zt

WOM: Opfata ewidencyjna za wydanie zalegalizowanych tablic rejestracyjnych - 1 z

PI: Oplata ewidencyjna za wydanie zalegalizowanych tablic rejestracyjnych - 1 z

i

WOM: Opfata ewidencyjna za wydanie karty pojazdu - 1 z 1%

1

| 71%]|

PI: Oplata ewidencyjna za wydanie karty pojazdu - 1 z

WOM: Znaki oplaty skarbowej 5 zt - za wniosek

PI: Znaki oplaty skarbowej 5 z- za wniosek

WOM: Znaki oplaty skarbowej 0,50 zt - za kazdy zalgcznik do wniosku

N=14 PI: Znaki oplaty skarbowej 0,50 zt - za kazdy zalgcznik do wniosku | 79%|

H Tak, sam O Tak, po dopytaniu H Nie
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REJESTRACIJA NOWEGO POJAZDU ZAKUPIONEGO W POLSCE (3)

Czy urzednik podczas wyjasniania przedstawionej
sprawy wydat karte informacyjna?

Czy urzednik poinformowat o wszystkich optatach, jakie sa
wymagane przy zatatwianiu przedstawionej sprawy?

tak, poinformow at
0 wszystkich
opfatach/ braku
opfat

tak, poinformowat

mnie, ale tylko o
niektorych
oplatach

nie, w ogole mnie
nie poinformowat o

50%

Nie wspominat o
karcie informacyjnej

Wydat karte
informacyjng

Powiedziat, ze karta
informacyjna jest
dostepna na stronie

82%

;4% N=28

oplatach internetowej urzedu
e Lkacznie urzednicy informowali interesanta po dopytaniu o wszystkich optatach z listy w przypadku 82%
wizyt:
- 93% wizyt w WOM (suma wszystkich optat 178,00 zt)

— 71% wizyt w PI (suma wszystkich optat 178,00 zt)
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o W przypadku Punktow informacyjnych urzednicy najczesciej nie informowali o nastepujacych optatach:

¢ W jednym przypadku urzednik sam podat catkowita kwote: 178,00 z}

Pozwolenie czasowe - 12 zt

Optata ewidencyjna za wydanie karty pojazdu - 1 zt

Opfata ewidencyjna za wydanie nalepki kontrolnej - 1 zt
Opfata ewidencyjna za wydanie pozwolenia czasowego - 1 zt
Optata ewidencyjna za wydanie dowodu rejestracyjnego - 1 zt
Optata ewidencyjna za wydanie tablic rejestracyjnych - 1 zt

71% poinformowanych
78% poinformowanych
78% poinformowanych
78% poinformowanych
78% poinformowanych
78% poinformowanych
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SCENKA 2 -, NOWY SAMOCHOD”
REJESTRACIA NOWEGO POJAZDU ZAKUPIONEGO W POLSCE (4)

MIEJSCE ZtOZENIA I ODBIORU DOKUMENTOW:

WOM: Delegatura Biura Dziatalnosci Gospodarczej i Zezwolen dla
Dzielnicy

PI: Delegatura Biura Dziatalnosci Gospodarczej i Zezwolen dla
Dzielnicy

WOM: Wydziat Obstugi Mieszkancéw dla Dzielnicy.

PI: Wydziat Obstugi Mieszkancéw dla Dzielnicy.

B Tak, sam

TERMIN ODPOWIEDZI:

WOM: Niezwtocznie - sprawy nie wymagajace zbierania dowodow,
informacji lub wyjasnien
PI: Niezwtocznie - sprawy nie wymagajace zbierania dowodow,
informacji lub wyjasnien

WOM: Do 1 miesigca - sprawy wymagajace postepowania
wyjasniajacego

PI: Do 1 miesigca - sprawy wymagajace postepowania wyjasniajacego

WOM: Do 2 miesiecy - sprawy szczegdlnie skomplikowane

PI: Do 2 miesiecy - sprawy szczegdlnie skomplikowane

B Tak, sam

O Tak, po dopytaniu

= Nie

86% 7%|| 7%'
86% 14%| |
100%
71% 29%
100%
64% 36%
8 Tak, po dopytaniu B Nie
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SCENKA 2 -, NOWY SAMOCHOD”

REJESTRACIA NOWEGO POJAZDU ZAKUPIONEGO W POLSCE (5)

INNE INFORMACIE:

WOM: Czy urzednik
wyttumaczyt, z czego
wynikajg rézne terminy?

PI: Czy urzednik
wyttumaczyt, z czego
wynikajg rézne terminy?

WOM: Czy urzednik
wyttumaczyt, Co oznacza
postepowanie wyjasniajace?

PI: Czy urzednik

B Tak, sam

100%

64%

pOStonwanie Wy-] aéniajqce? oo |

8 Tak, po dopytaniu

= Nie
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SCENKA 3 - ,SPADEK"
WYDANIE DECYZJI O POZWOLENIE NA ROZBIORKE (1)

WYMAGANE DOKUMENTY:

Whniosek o pozwolenie na rozbidrke
Szkic usytuowania obiektu budowlanego
Opis zakresu i sposobu prowadzenia robdt rozbidrkowych

Opis sposobu zapewnienia bezpieczenstwa ludzi i mienia

Pozwolenia, uzgodnienia lub opinie innych organdw, a takze
inne dokumenty, wymagane przepisami szczegolnymi

W zaleznosci od potrzeb, projekt rozbidrki obiektu

E Tak, sam

WYMAGANE OPLATY:
Znaki optaty skarbowe;] |EE—

5 zt - wniosek o wydanie pozwolenia na rozbidrke

50 gr - za kazdy zatacznik do wniosku

28 zt - pozwolenie na rozbidrke obiektu budowlanego 7%E

3 zt - poswiadczenie zgodnosci kopii z oryginatem, od kazdej zaczetej

7%
strony

W Tak, sam

8 Tak, po dopytaniu

8 Tak, po dopytaniu

H Nie

Bl Nie




S
M SCENKA 3 - ,SPADEK”

WYDANIE DECYZJI O POZWOLENIE NA ROZBIORKE (2)

Czy urzednik poinformowat o wszystkich optatach, jakie sa Czy urzednik podczas wyjasniania przedstawionej
wymagane przy zatatwianiu przedstawionej sprawy? sprawy wydat karte informacyjna?

tak, poinformowat o wszystkich -: Ni inat
! 21% ie wspominat o
oplatach/ braku opiat ° karcie informacyjnej 79%

tak, poinformowat mnie, ale tylko o : 43% T
niektorych oplatach
I rych opatac Wydat karte 29,
informacyjng 0

nie, w ogdle mnie nie poinformowat o 20
oplatach 0

i Powiedziat, ze karta
informacyjna jest 149%
- ; () -
nie wiem/ trudno powiedzie¢ 29% N=14 dostgpna na stronie N=14
internetowej urzedu

e 0 wszystkich wymaganych optatach czastkowych
poinformowat interesanta tylko 1 urzednik

» Pozostali urzednicy informowali najczesciej tylko o

optatach:
— 5zt za wniosek (93%)
— 50 zt za kazdy zatacznik (93%)

o Zaden urzednik nie podat jednej petnej kwoty
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SCENKA 3 - ,SPADEK"

WYDANIE DECYZJI O POZWOLENIE NA ROZBIORKE (3)

MIEJSCE ZtOZENIA I ODBIORU DOKUMENTOW:

Delegatura Biura Naczelnego
Architekta Miasta w dzielnicy

Wydziat Obstugi Mieszkancdéw
dla dzielnicy

N=14

TERMIN ODPOWIEDZI:

Nie pdznigj niz w ciggu
miesigca

Nie pdzniej niz w ciagu dwdch
miesiecy od dnia wszczecia
postepowania (sprawy
szczegdlnie skomplikowane)

N=14

B Tak, sam

B Tak, sam

8 Tak, po dopytaniu B Nie

8 Tak, po dopytaniu E Nie
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WYMAGANE DOKUMENTY:

Whniosek 0 wydanie wtdrnika prawa jazcy | E——————— 8 ()|

Dowdd uiszczenia opfaty za wydanie wtdrnika prawa jazdy )

o
3
>

(oryginaf)
Wyrazna fotografia 0 wymiarach 3,5 x 4,5 cm [ 100%
Dokument tozsamosci ze zdjeciem (oryginat do wgladu) | 3o
Inne dokumenty
W Tak, sam 0 Tak, po dopytaniu H Nie

WYMAGANE OPLATY:

70 zt - za wydanie wtdrnika
prawa jazdy

5 zt - za wniosek (znaki
optaty skarbowej)
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50 gr - za kazdy zatacznik
do wniosku (znaki optaty
skarbowej)

-
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B Tak, sam
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Czy urzednik poinformowat o wszystkich optatach, jakie sa Czy urzednik podczas wyjasniania przedstawionej
wymagane przy zatatwianiu przedstawionej sprawy? sprawy wydat karte informacyjna?

Nie wspominat o

0,
karcie informacyjnej 86%

tak, poinformowat
0 wszystkich K
oplatach/ braku oo |
oplat
Powiedziat, gdzie
mozna znalez¢ kartg 14%
informacyjng na

N=14 terenie urzedu N=14

e W czasie wszystkich wizyt urzednicy podali peine kwoty
oraz kwoty czastkowe.

e Catkowite kwoty podane przez urzednikow (od 76 do 80 z})
przedstawia ponizszy wykres:
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MIEJSCE ZtOZENIA I ODBIORU DOKUMENTOW:

Delegatura Biura Administracji i
Spraw Obywatelskich dla
Dzielnicy

dzielnicy — e

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu H Nie

TERMIN ODPOWIEDZI:

do 1 miesigca

do 2 miesiecy (sprawy szczegdlnie
skomplikowane)

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie

CZY URZEDNIK POINFORMOWAL CIE, ZE...?

Istnieje obowiazek
niezwlocznego poinformowania
BAiSO o utracie badz zniszczeniu
prawa jazdy
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W razie odzyskania utraconego
prawa jazdy nalezy zwrdcic
wtornik w BAISO
N=14

-

H Tak, sam O Tak, po dopytaniu E Nie
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ZAWIADOMIENIE O DOKONANIU MONTAZU INSTALACII GAZOWEJ (1)

WYMAGANE DOKUMENTY:

Zawiadomienie o dokonaniu montazu instalacji gazowej 29%

o
)
>

Dokument tozsamosci ze zdjeciem (oryginat do wglgdu) |m————————— |

Wyciag ze $wiadectwa homologacji sposobu montazu instalacji

1
przystosowujacej pojazd do zasiania gazem (oryginat)

o o
) )
> >

Faktura VAT albo rachunek za montaz instalaCji (Oryginal) | — 1

Dowdd rejestracyjny pojazdu, w ktérym dokonano instalaciji )

o
)
>

(oryginat)
—
5 Karta pojazdu, jedli byta wydana (Oryginal) | —1 000
]
A4 Inne dokumenty 7%
>
LN) ® Tak, sam O Tak, po dopytaniu ® Nie
—
=
> WYMAGANE OPLATY - 5 zt - Znaki opfaty
LU ZNAKI OPLATY SKARBOWE]J: skarbowej za
2 podanie
—

50 gr - za kazdy

zatacznik do wniosku B 14%

-

-8
=2
1
[E=Y
H\N

® Tak, sam 0 Tak, po dopytaniu ® Nie
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ZAWIADOMIENIE O DOKONANIU MONTAZU INSTALACII GAZOWE] (2)

Czy urzednik poinformowat o wszystkich optatach, jakie sa Czy urzednik podczas wyjasniania przedstawionej
wymagane przy zatatwianiu przedstawionej sprawy? sprawy wydat karte informacyjna?

Nie wspominat o
karcie informacyjnej

93%

tak, poinformowat

0 wszystkich 100% i
oplatach/ braku °
oplat
Wydat karte
informacyjng 7%

N=14

o Calkowita kwota podana przez urzednika zostala zapisana
jedynie w czasie 1 wizyty: 7,00 zi

e W przypadku 28% wizyt interesanci zostali poinformowani
o wymaganych optatach za znaki skarbowe

e W przypadku 72% wizyt urzednicy nie udzielili informacji o
oplatach za znaki skarbowe - zatem interesanci uznali, ze
nie wymagane sa dodatkowe optaty (brak opiat).
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SCENKA 5 - , INSTALACJA GAZOWA"
ZAWIADOMIENIE O DOKONANIU MONTAZU INSTALACII GAZOWEJ (3)

MIEJSCE ZtOZENIA I ODBIORU DOKUMENTOW:

Delegatura Biura
Administracji i Spraw
Obywatelskich dla Dzielnicy

Wydziat Obstugi Mieszkancoéw
dla dzielnicy

B Tak, sam 0 Tak, po dopytaniu B Nie
TERMIN ODPOWIEDZI: N=

Niezwtocznie - sprawy nie
wymagajace zbierania dowodow,
informacji lub wyjasnien

Do 1 miesigca - sprawy
wymagajace postepowania | |7%
wyjasniajacego I
Do 2 miesiecy - sprawy

szczegOlnie skomplikowane

B Tak, sam 8 Tak, po dopytaniu | Nie

e Urzednicy nie informowali o tym z czego wynikajg r6zne terminy, ani co oznacza , postepowanie wyjasniajace”.
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WYDANIE NOWEGO DOWODU REJESTRACYINEGO W ZWIAZKU ZE ZMIANA ADRESU (1)

WYMAGANE DOKUMENTY:

Podanie o wydanie nowego dowodu rejestracyjnego w
B B (o] (o] (o]
zwigzku ze zmiang adresu

H

Dokument tozsamosci ze zdjeciem (oryginat do wgladu) B 9%'

Dowad rejestracyjny (Oryginat) | ———— (), S

Karta pojazdu, jezeli byta wydana (oryginal) | S0

Tablice rejestracyjne

Inne dokumenty
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% B Tak, sam 8 Tak, po dopytaniu B Nie
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SCENKA 6 - ,ZMIANA ADRESU"
WYDANIE NOWEGO DOWODU REJESTRACYINEGO W ZWIAZKU ZE ZMIANA ADRESU (2)

WYMAGANE OPLATY
Komplet nalepek legalizacyjnych - 11 zt

Dowdd rejestracyjny - 48 zt

Optata ewidencyjna za wydanie dowodu rejestracyjnego - 1
zt

Optata ewidencyjna za wydanie nalepki kontrolnej - 1 z

Znaki optaty skarbowej 5 zt - za podanie

—

Znaki optaty skarbowej 0,50 zt - za kazdy zalgcznik do EEE—— 640, IR 6%
podania EI -

N=14 B Tak, sam 8 Tak, po dopytaniu B Nie

e Suma wszystkich oplat powinna wynies¢ co najmniej 67,00 zt
OPLATY CZASTKOWE
e O wszystkich optatach czastkowych informowano interesanta w przypadku 71% wizyt
« Jak wida¢ na powyzszym wykresie, urzednicy najczesciej zapominajg o znakach optaty skarbowej za zataczniki
e CALKOWITA KWOTA

» Catkowitg kwote podato 8 (na 14 urzednikéw) - byty to kwoty od 67 do 100 zt. Czes$¢ z nich informowata interesantow tylko o petnych
kwotach nie informujgc o kwotach czastkowych.
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SCENKA 6 - ,ZMIANA ADRESU"
WYDANIE NOWEGO DOWODU REJESTRACYINEGO W ZWIAZKU ZE ZMIANA ADRESU (3)

Czy urzednik poinformowat o wszystkich optatach, jakie sa
wymagane przy zatatwianiu przedstawionej sprawy?

36%

tak, poinformowat
0 wszystkich
opfatach/ braku
opfat

tak, poinformowat

mnie, ale tylko o
niektdrych
oplatach

nie, w ogole mnie
nie poinformowat o
oplatach

28%

14

Podawane catkowite kwoty (8 wizyt)

100 z
12,5%

67 zt

12,5%

Czy urzednik podczas wyjasniania przedstawionej
sprawy wydat karte informacyjna?

Nie wspominat o

0,
karcie informacyjnej 79%

Wydat karte o
informacyjna 7%

Powiedziat, gdzie

mozna znalez¢ karte o
informacyjna na 14% N=14
terenie urzedu
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SCENKA 6 - ,ZMIANA ADRESU"
WYDANIE NOWEGO DOWODU REJESTRACYINEGO W ZWIAZKU ZE ZMIANA ADRESU (4)

MIEJSCE ZtOZENIA I ODBIORU DOKUMENTOW:

Delegatura Biura
Administracji i Spraw
Obywatelskich dla Dzielnicy

Wydziat Obstugi Mieszkancoéw

dla dzielnicy
B Tak, sam 0 Tak, po dopytaniu B Nie
TERMIN ODPOWIEDZI: N=
Niezwtocznie - sprawy nie
wymagajgce zbierania dowoddw, | |7%
informacji lub wyjasnien
Do 1 miesigca - sprawy [
wymagajace postepowania 21%
wyjasniajacego ]
Do 2 miesiecy - sprawy 100%
szczegblnie skomplikowane
B Tak, sam & Tak, po dopytaniu H Nie

e Urzednicy nie informowali o tym z czego wynikajg r6zne terminy, ani co oznacza , postepowanie wyjasniajace”.
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SCENKA 7 - ,,DODATEK MIESZKANIOWY"

PRZYZNANIE DODATKU MIESZKANIOWEGO (1)
WYMAGANE DOKUMENTY:

Whniosek o przyznanie dodatku mieszkaniowego
potwierdzony przez zarzadce budynku

Deklaracja o wysokosci dochodu gospodarstwa domowego
wnioskodawcy za okres 3 miesiecy kalendarzowych

Zaswiadczenie o dochodach brutto wszystkich cztonkow
gospodarstwa domowego (oryginat)

Aneks czynszowy (wydatki ha mieszkanie za ostatni miesigac)
(oryginat - do wgladu)

Inne dokumenty

WYMAGANE OPLATY:

Brak opfat

B

B Tak, sam

B Tak, sam

8 Tak, po dopytaniu

8 Tak, po dopytaniu

® Nie

B Nie
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PRZYZNANIE DODATKU MIESZKANIOWEGO (2)

Czy urzednik poinformowat o wszystkich optatach, jakie sa Czy urzednik podczas wyjasniania przedstawionej
wymagane przy zatatwianiu przedstawionej sprawy? sprawy wydat karte informacyjna?
tak, poinformowat 0 .Wyda% kalfte
o braku oplat 100% informacyjng 100%
N=14 N=14

We wszystkich przypadkach urzednicy
informowali interesanta o braku oplat
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SCENKA 7 - ,DODATEK MIESZKANIOWY"
PRZYZNANIE DODATKU MIESZKANIOWEGO (3)

MIEJSCE ZtOZENIA I ODBIORU DOKUMENTOW:

Wydziat Obstugi Mieszkarcow =
dla dzielnicy

B Tak, sam

TERMIN ODPOWIEDZI:

Do 1 miesigca

B Tak, sam

B Nie

O Tak, po dopytaniu

N=14
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WYDANIE DOWODU OSOBISTEGO W PRZYPADKU JEGO UTRATY (1)

WYMAGANE DOKUMENTY:

Whiosek o wydanie dowodu osobistego

Zaswiadczenie o utracie dowodu osobistego 77

Dwie aktualne, wyrazne fotografie o wymiarach 35 x 45 mm

Dowdd uiszczenia opfaty za wydanie dowodu osobistego
(oryginat)

Odpis skrécony aktu urodzenia, w przypadku oséb, ktére nie
wstapity w zwiazek matzenski

Inne dokumenty

® Tak, sam 0 Tak, po dopytaniu = Nie

WYMAGANE OPLATY:

30 zt - za wydanie
dowodu osobistego
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B Tak, sam 8 Tak, po dopytaniu B Nie
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WYDANIE DOWODU OSOBISTEGO W PRZYPADKU JEGO UTRATY (2)

Czy urzednik poinformowat o wszystkich optatach, jakie sa Czy urzednik podczas wyjasniania przedstawionej
wymagane przy zatatwianiu przedstawionej sprawy? sprawy wydat karte informacyjna?

Nie wspominat o

0,
karcie informacyjnej 64%

tak, poinformowat Wydat karte o
0 wszystkich 100% informacyjng 7%
oplatach

Powiedziat, gdzie
mozna znalez¢ karte o
informacyjna na 29% N=14
N=14 terenie urzedu

Urzednicy zawsze informowali interesanta o
optacie 30,00 zi za wydanie nowego dowodu
osobistego
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SCENKA 8 - ,UTRATA DOWODU"
WYDANIE DOWODU OSOBISTEGO W PRZYPADKU JEGO UTRATY (3)

MIEJSCE ZtOZENIA I ODBIORU DOKUMENTOW:

Delegatura Biura
Administracji i Spraw
Obywatelskich dla Dzielnicy

Biuro Administracji i Spraw
Obywatelskich

B Tak, sam 0 Tak, po dopytaniu B Nie
TERMIN ODPOWIEDZI: N=14

Do 1 miesigca

Do 2 miesiecy (sprawy
szczegolnie skomplikowane)

B Tak, sam 8 Tak, po dopytaniu B Nie
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WYDANIE DOWODU OSOBISTEGO W PRZYPADKU JEGO UTRATY (4)

CZY URZEDNIK POINFORMOWAL CIE, ZE:

Ze osoba, ktdra utracita dowdd osobisty jest zobowigzana
niezwtocznie zawiadomic¢ o tym najblizszy urzad?

Ze Urzad wydaje zaéwiadczenie o utracie dowodu osobistego
(wolne od opfaty), wazne do czasu wydania nowego
dokumentu?

Ze wniosek sktada sie osobiscie?

Ze dowdd odbiera sie osobiscie?

O wszystkich wymogach dotyczacych zdjecia?
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WYMIANA DOWODU OSOBISTEGO WYDANEGO W 1994 ROKU (1)

WYMAGANE DOKUMENTY:

PI: Dotychczasowy dowod osobisty 43% 36% .21%-
BAISO: Dotychczasowy dowdd osobisty 79% 21%
PI: Wniosek o wydanie dowodu osobistego 79% 14%| | 7%I
BAISO: Whniosek o wydanie dowodu osobistego 93% 7%
PI: Dwie aktualne, wyrazne fotografie o wymiarach 35 x 45 mm 57% 36% 7%I
— BAISO: Dwie aktualne, wyrazne fotografie o wymiarach 35 x 45 mm 79% 21%
=
H PI: Dowdd uiszczenia optaty 58% 21% .21%-
—
A4 . o . —
> BAISO: Dowod uiszczenia optaty 86% 7% 7%.
@) PI: Odpis skrocony aktg urodzgma, W prz.ygad_ku 0s0b, ktore nie 36% 1% 13%
E wstapity w zwigzek matzenski
S BAISO: Odpis skrocony aktu urodzenia, w przypadku osob, ktore nie 9% 14% ] 7%I
L wstapity w zwigzek matzenski
2 PI: Odpis skrécony ak_tu matzenstwa z a_clnotach o a!<tua|nie 36% 1%
— uzywanym nazwisku, lub z adnotacjg o rozwodzie
- BAISO: O_dpis skrocony gktu matzenstwa z_adnotach o_aktualnie 9% %
k- uzywanym nazwisku, lub z adnotacjg o rozwodzie
h’ N=14 B Tak, sam O Tak, po dopytaniu = Nie

E-;
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SCENKA 9 - ,WYMIANA DOWODU"
WYMIANA DOWODU OSOBISTEGO WYDANEGO W 1994 ROKU (2)

WYMAGANE OPLATY:

PI: 30 zt - za wydanie
dowodu osobistego

BAiSO: 30 zt - za wydanie
dowodu osobistego

W Tak, sam 0 Tak, po dopytaniu H Nie

MIEJSCE ZtOZENIA I ODBIORU DOKUMENTOW:

PI: Delegatura Biura
Administragji i Spraw ——
Obywatelskich dla Dzielnicy

BAISO: Biuro Administrac)i i | —— _
N /- O/ 21% 7%

B Tak, sam 0O Tak, po dopytaniu H Nie

BAiSO: Delegatura Biura
Administragji i Spraw
Obywatelskich dla Dzielnicy

PI: Biuro Administragji i
Spraw Obywatelskich
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SCENKA 9 - ,WYMIANA DOWODU"

WYMIANA DOWODU OSOBISTEGO WYDANEGO W 1994 ROKU (3)

Czy urzednik poinformowat o wszystkich optatach, jakie sa
wymagane przy zatatwianiu przedstawionej sprawy?

tak, poinformowat
0 wszystkich 89%
oplatach

nie, w ogole mnie
nie poinformowat o 11% N=28
oplatach

1L

Wysokosc¢ oplaty podana przez urzednika w
czasie 25 wizyt to 30,00 zi

Czy urzednik podczas wyjasniania przedstawionej
sprawy wydat karte informacyjna?

Nie wspominat o
karcie informacyjnej

Wydat karte o
informacyjna 18%

Powiedziat, gdzie

mozna znalez¢ karte 11%
informacyjna na N=28
terenie urzedu

71%
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SCENKA 9 - ,WYMIANA DOWODU"

WYMIANA DOWODU OSOBISTEGO WYDANEGO W 1994 ROKU (4)

TERMIN ODPOWIEDZI:

PI: Do 1 miesigca

BAiISO: Do 1 miesigca

B Tak, sam
CZY URZEDNIK POINFORMOWAL CIE...?

PI: ze dowdd sktada sie osobiscie

BAiISO: ze dowdd sktada sie osobiscie

PI: Ze dowdd odbiera sie osobiscie

BAiISO: ze dowdd odbiera sie osobiscie

PI: o wszystkich wymogach dotyczacych zdjecia

BAISO: o wszystkich wymogach dotyczacych zdjecia
PI: Ze dowody wydane w latach 1992-1995 wymieniane sg od 1 stycznia do
31 grudnia 2006 r.

BAISO: Zze dowody wydane w latach 1992-1995 wymieniane sg od 1
stycznia do 31 grudnia 2006 r.

0 Tak, po dopytaniu

E Nie

36% 43% . 21%.
57% 36% 7%.
36% 43% . 21%.
50% 43% 7%'
43%, 50% 7%.

79% 7%
79% 14%| | 7%'

50% 7%
B Tak, sam 8 Tak, po dopytaniu B Nie
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ZAMELDOWANIE NA POBYT CZASOWY CUDZOZIEMCA, OBYWATELA PANSTWA CZt ONKOWSKIEGO UE (1)

WYMAGANE DOKUMENTY:

Wypelniony formularz zgtoszenia pobytu czasowego
trwajacego ponad 2 miesigce

==

00%

Cudzoziemiec: Karta pobytu obywatela UE lub zezwolenie na
pobyt (oryginat - do wgladu)

Cudzoziemiec: Paszport (oryginat - do wgladu)

Dokument potwierdzajacy tozsamos¢ wiasciciela lokalu

(oryginat - do wgladu) 100%

Dokument potwierdzajacy tytut prawny do lokalu (oryginat -

100%
do wgladu)

B Tak, sam 8 Tak, po dopytaniu B Nie

Inne dokumenty

WYMAGANE OPLATY:

B Tak, sam 8 Tak, po dopytaniu B Nie
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TERMIN ODPOWIEDZI:

Niezwlocznie

B Tak, sam 8 Tak, po dopytaniu B Nie

N=14

H
()]

b
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SCENKA 10 - ,SIOSTRZENICA"

ZAMELDOWANIE NA POBYT CZASOWY CUDZOZIEMCA, OBYWATELA PANSTWA CZtONKOWSKIEGO UE (2)

Czy urzednik poinformowat o wszystkich optatach, jakie sa

wymagane przy zatatwianiu przedstawionej sprawy?

tak, poinformowat
o braku opfat

N=14

100%

Czy urzednik podczas wyjasniania przedstawionej
sprawy wydat karte informacyjna?

Nie wspominat o
karcie informacyjnej

Wydat karte
informacyjng

93%
7%

N=14
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SCENKA 10 - ,SIOSTRZENICA"
ZAMELDOWANIE NA POBYT CZASOWY CUDZOZIEMCA, OBYWATELA PANSTWA CZtONKOWSKIEGO UE (3)

MIEJSCE ZtOZENIA I ODBIORU DOKUMENTOW:

Delegatura Biura
Administragji i Spraw
Obywatelskich dla Dzielnicy

Biuro Administracji i Spraw
Obywatelskich

W Tak, sam 8 Tak, po dopytaniu ®H Nie

CZY UZREDNIK POINFORMOWAL CIE...?

ze trzeba meldowac¢ [
cudzoziemca Na PObyt CZas 0y |

Ze formularz sklada Sie 0SObiSCiE |

ze wiasciciel lokalu potwierdza
czytelnym podpisem na

formularzu fakt pobytu osoby

zgtaszajqcej pobyt staty lub
czasowy w tym lokalu

N=14

B Tak, sam & Tak, po dopytaniu B Nie
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WYDANIE WTORNIKA NALEPKI KONTROLNEJ W PRZYPADKU UTRATY LUB ZNISZCZENIA (1)

WYMAGANE DOKUMENTY:

Podanie wiasciciela 0 wydanie wtdrnika nalepki kontrolnej | O/ [ | <] /o

Oswiadczenie wiasciciela o utracie lub uszkodzeniu nalepki KONtroine;] | (/0
Dowdd uiszczenia optaty za(lovxr/yyg;r;ﬁ wtdrnika nalepki kontrolnej —
Dowdd rejestracyjny pojazdu (oryginat do wgladu) :
Karta pojazdu (jesli byta wydana) (oryginat do wgladu) :: 7%
Dokument tozsamosci ze zdjeciem (oryginat do wgladu) [ . 36%
Inne dokumenty
B Tak, sam 8 Tak, po dopytaniu B Nie

MIEJSCE ZtOZENIA I ODBIORU DOKUMENTOW:

Delegatura Biura
Administracji i Spraw
Obywatelskich dla Dzielnicy
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Wydziat Obstugi Mieszka CO |
dla dzielnicy e

® Tak, sam 0 Tak, po dopytaniu ® Nie
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SCENKA 11 - ,,NALEPKA"

WYDANIE WTORNIKA NALEPKI KONTROLNEJ W PRZYPADKU UTRATY LUB ZNISZCZENIA (2)
WYMAGANE OPLATY:

16,50 zt - za Wy danie Wi ik o | -
! /S | 4}
nalepki kontrolnej

1 zt - optata ewidencyjna za
wydanie nalepki kontrolnej

5 zt - za podanie

0,50 z - za kazdy zatacznik do
podania

:

15 7zt - za upowaznienie | 7%

B Tak, sam & Tak, po dopytaniu Bl Nie

e Urzednicy w niektdrych przypadkach nie podawali optat czastkowych, ale w czasie 13 wizyt (na 14) byla podawana kwota

catkowita: 22-23 zi (w peinych kwotach nie bylo uwzgledniana optata 15 zt za upowaznienie)

TERMIN ODPOWIEDZI:

Niezwtocznie - sprawy nie
wymagajace zbierania dowoddw,
informacji lub wyjasnien

Do 1 miesigca - sprawy
wymagajace postepowania
wyjasniajacego

Do 2 miesiecy - sprawy szczegdlnie
skomplikowane

B Tak, sam B Tak, po dopytaniu B Nie
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WYDANIE WTORNIKA NALEPKI KONTROLNEJ W PRZYPADKU UTRATY LUB ZNISZCZENIA (3)

Czy urzednik poinformowat o wszystkich optatach, jakie sa Czy urzednik podczas wyjasniania przedstawionej
wymagane przy zatatwianiu przedstawionej sprawy? sprawy wydat karte informacyjna?
tak, poinformowa} Nie wspominat o 50%
0 wszystkich 93% karcie informacyjnej °
oplatach
tak, poinformowat datk
mnie, ale tylko o Wydat karte 50%
niekt6rych 7% N=14 informacyjng °
oplatach -

_@ N=14

Podane przez urzednikdow petne kwoty
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Urzednicy najczesciej nie informowali interesanta o
kwocie 15,00 zt za upowaznienie, pamietajac o
wszystkich innych optatach (f1acznie 23,00 zi)
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WYDANIE DECYZJI O WYKRESLENIU Z EWIDENCII DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ (1)

WYMAGANE DOKUMENTY:

Wypelniony formularz
"Pisemne zawiadomienie o0
zaprzestaniu wykonywania
dziatalnosci gospodarczej"

Dowdd osobisty do wgladu
(oryginat)

Inne dokumenty

B Tak, sam 8 Tak, po dopytaniu B Nie

MIEJSCE ZtOZENIA I ODBIORU DOKUMENTOW:

Delegatura Biura Dziatalnosci
Gospodarczej i Zezwolen dla
Dzielnicy

-
=
L
[a—
—
A4
>
N
O
=i
=
>
ﬁ
-

Wydziat Obstugi Mieszkancow dla
Dzielnicy

-
-

L ¢

N=14

B Tak, sam B8 Tak, po dopytaniu B Nie
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SCENKA 13 - ,ETAT”
WYDANIE DECYZJI O WYKRESLENIU Z EWIDENCII DZIALALNOSCI GOSPODARCZE] (2)

WYMAGANE OPLATY:

Zawiadomienie o0 zaprzestaniu
wykonywania dziatalnosci
gospodarczej jest zwolnione z
optat

B Tak, sam 8 Tak, po dopytaniu B Nie

TERMIN ODPOWIEDZI:

Do 14 dni

B Tak, sam 8 Tak, po dopytaniu B Nie

INNE:

Czy urzednik poinformowat
Cie, ze data wykreSlenia z
ewidencji dziatalnosci
gospodarczej nie moze by¢
wczesniejsza niz 14 dni wstecz

od dnia ztozenia wniosku? W Tak, sam 8 Tak, po dopytaniu B Nie

N=14
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SCENKA 13 - ,ETAT”
WYDANIE DECYZJI O WYKRESLENIU Z EWIDENCII DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ (3)

Czy urzednik poinformowat o wszystkich optatach, jakie sa Czy urzednik podczas wyjasniania przedstawionej
wymagane przy zatatwianiu przedstawionej sprawy? sprawy wydat karte informacyjna?

tak, poinformowat 0
o braku opfat 43%
nie, w ogole mnie
nie poinformowat o 57%
oplatach

N=14

Nie wspominat o

karcie informacyjnej 100%

N=14
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