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LISTA SCENEK
NUMER SCENKI NAZWA SCENKI MIEJSCE REALIZACJI

1 MARKETING WOM

2 NOWY SAMOCHOD WOM

3 MAZURY WOM

4 WYDANIE WTORNIKA PRAWA JAZDY WOM

5 INSTALACJA GAZOWA WOM

6 ZMIANA ADRESU WOM

7 DODATEK MIESZKANIOWY WOM

8 UTRATA DOWODU OSOBISTEGO BAISO

9 WYMIANA DOWODU OSOBISTEGO BAISO

10 BRATANICA BAISO

11 NALEPKA WOM

12 GORKA WOM

13 ETAT WOM

14 PIERWSZY DOWOD BAISO

15 NOWE MIESZKANIE BAISO

16 INFORMATYK PUNKT INFORMACYJNY
17 WYMIANA DOWODU OSOBISTEGO PUNKT INFORMACYJNY
18 NOWY SAMOCHOD - PREZENT OD RODZICOW PUNKT INFORMACYJNY
19 WYNAJEM MIESZKANIA PUNKT INFORMACYJNY
20 MIEDZYNARODOWE PRAWO JAZDY PUNKT INFORMACYJNY
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SCENKA 1 - ,MARKETING"

ZGLOSZENIE WPISU DO EWIDENCII DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ (1)

WYMAGANE DOKUMENTY:

Wypetniony formularz
"Zgtoszenie o dokonanie
wpisu do ewidendji
dziatalnosci gospodarczej"

Dowod osobisty do wgladu
(oryginat)

Inne dokumenty |

W Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie O brak danych

WYMAGANE OPLATY:

Zgtoszenie o dokonanie wpisu
do ewidendgji dziatalnosci
gospodarczej jest zwolnione z
N=15 opfat.

87%

W Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie O brak danych
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SCENKA 1 - ,MARKETING"

ZGLOSZENIE WPISU DO EWIDENCII DZIALALNOSCI GOSPODARCZE] (2)

MIEJSCE ZtOZENIA I ODBIORU DOKUMENTOW:

Wydziat Dziatalnosci
Gospodarczej i Zezwolen dla
Dzielnicy

Wydziat Obstugi Mieszkancow I I
dla Dzielnicy.

W Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie

TERMIN ODPOWIEDZI:

14 dni

W Tak, sam O Tak, po dopytaniu W Nie




& MillwardBrown

SCENKA 1 - ,MARKETING"

ZGLOSZENIE WPISU DO EWIDENCII DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ (3)

INNE INFORMACIE:

Czy urzednik poinformowat
Cie dlaczego w tym roku nie
ptacimy za rejestracje
dziatalnosci gospodarczej?

Czy urzednik wreczyt Ci
instrukcje dotyczacy zatozenia
dziatalnosci gospodarczej?

Czy urzednik wyttumaczyt Ci
co trzeba jeszcze zrobi¢, aby
zatozy¢ dziatalnosé
gospodarcza?

N=15 W Tak, sam O Tak, po dopytaniu W Nie
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SCENKA 1 - ,MARKETING"

ZGLOSZENIE WPISU DO EWIDENCII DZIAKLALNOSCI GOSPODARCZE] (4)

ZACHOWANIE URZEDNIKA - NUMER ,PKD” — ZACHOWANIE SPONTANICZNE ZACHOWANIE URZEDNIKA - NUMER ,PKD” — ZAPYTANY URZEDNIK

WOM

Urzednik sam N=4

sprawdzit numer PKD| -
20%

Urzednik w ogdle
nie wspomniat o
numerze PKD;

27% Urzednik dat Ci
ksiege do
sprawdzenia numeru
P PKD brak danych
7% 50%

Urzednik
poinformowat, gdzie
masz znalez¢ numer
50%

rzednik
poinformowat, gdzie
masz znalez¢ numer
46%

ZACHOWANIE URZEDNIKA DOTYCZACE PRZEDSTAWIONE] SPRAWY:

Numer NIP 100%

B Urzednik sam wyjasnit, skad wzig¢ numer NIP

Numer REGON

B Urzednik sam wyjasnit, skad wzig¢ numer REGON
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SCENKA 2 - ,NOWY SAMOCHOD”

REJESTRACIJA NOWEGO POJAZDU ZAKUPIONEGO W POLSCE (1)

WYMAGANE DOKUMENTY:

Whiosek wiaciciela o rejestracje pojazdu 87%
Dowdd osobisty lub inny dokument ze zdjeciem potwierdzajacy I 93%
tozsamos¢ (oryginat do wgladu)

Dowod wiasnosci pojazdu

Karta pojazdu

Wyciag ze Swiadectwa homolog_aql lub zwolnienie z
homologadji

Inne Dokumenty 13%

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu | Nie O brak danych
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SCENKA 2 - ,NOWY SAMOCHOD”

REJESTRACIJA NOWEGO POJAZDU ZAKUPIONEGO W POLSCE (2)

WYMAGANE OPLATY: 1
WOM: Pozwolenie czasowe - 12 zt | (7% 93%
]
WOM: Tablice rejestracyjne samochodowe - 80 zt ||| 7% 93%
]
WOM: Komplet nalepek legalizacyjnych - 11 zt || 7% 93%
]
WOM: Nalepka kontrolna na szybe pojazdu - 16,50 zt |(|7% 93%
]
WOM: Dowdd rejestracyjny - 48 zt ||| 7% 93%
]
Optata ewidencyjna za wydanie dowodu rejestracyjnego - 1 zt || 7% 93%
]
Optata ewidencyjna za wydanie pozwolenia czasowego - 1 zt

Optata ewidencyjna za wydanie nalepki kontrolnej - 1 zt

Optata ewidencyjna za wydanie zalegalizowanych tablic rejestracyjnych - 1 zt

Optata ewidencyjna za wydanie karty pojazdu - 1zt [ (7% 93%
]
Inne optaty |[|7% 93%
]
B Tak, sam 0O Tak, po dopytaniu B Nie

e tacznie urzednicy informowali interesanta po dopytaniu o wszystkich optatach z listy w
przypadku 60% wizyt:
N=15 — 53% wizyt w WOM (suma wszystkich optat 171,50 zi)
- 7% wizyt w WOM (suma wszystkich optat 180,00 zi)
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SCENKA 2 - ,NOWY SAMOCHOD”

REJESTRACIJA NOWEGO POJAZDU ZAKUPIONEGO W POLSCE (3)

MIEJSCE ZtOZENIA I ODBIORU DOKUMENTOW:

Delegatura Biura Dziatalnosci
Gospodarczej i Zezwolen dia
Dzielnicy

Wydziat Obstugi Mieszkancow dia
Dzielnicy.

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie @ brak odpowiedzi
TERMIN ODPOWIEDZI:

Niezwtocznie - sprawy nie

wymagajace zbierania dowoddw,

informacji lub wyjasnien

Do 1 miesigca - sprawy
Wy magajace postepowania
wyjasniajacego

Do 2 miesiecy - sprawy szczegdlnie
skomplikowane

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie B brak odpowiedzi
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SCENKA 2 - ,NOWY SAMOCHOD”

REJESTRACIA NOWEGO POJAZDU ZAKUPIONEGO W POLSCE (4)

INNE INFORMACIE:

Czy urzednik wyttumaczyt, z
czego wynikajg rézne
terminy?

Czy urzednik wyttumaczyt, Co
0znacza postepowanie
wyjasniajace?

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu | Nie E brak odpowiedzi

N=15

[drive:directory path\filename.ppt 12 ]
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SCENKA 3 - ,MAZURY"”

WYDANIE DECYZJI O POZWOLENIE NA ROZBIORKE
WYMAGANE DOKUMENTY:

Whiosek o pozwolenie na
rozbiorke

Oryginaty dokumentdw lub
kopie z oryginatami do
wgladu

Inne dokumenty

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie

WYMAGANE OPLATY:

N=15 17 zt - dokument
potwierdzajacy ustanowienie |
petnomocnika

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie
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SCENKA 3 - ,MAZURY"”

WYDANIE DECYZJI O POZWOLENIE NA ROZBIORKE

TERMIN ODPOWIEDZI:

65 dni od dnia ztozenia wniosku

czy urzednik wyttumaczyt, z czego |
wynikaja rézne terminy

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie @ brak odpowiedzi

WYMAGANE ZALACZNIKI:

szkic usytuowania obiektu budowlanego
opis zakresu i sposobu prowadzenia robdt rozbidrkowych

opis sposobu zapewnienia bezpieczenstwa ludzi i mienia

pozwolenia, uzgodnienia lub opinie innych organdw, inne dokumenty
N=15 wymagdane przepisami

w zalkeznosci od potrzeb, projekt rozbidrki obiektu

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie B brak odpowiedzi
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SCENKA 4 - ,WYDANIE WTORNIKA PRAWA JAZDY"

WYMAGANE DOKUMENTY:

Whiosek o wydanie wtdrnika prawa jazdy 100%

Dowdd uiszczenia optaty za wydanie wtdrnika prawa jazdy 1

o
Q
>

(oryginat)
Wyrazna fotografia o wymiarach 3,5 x 4,5 cm 100%
Dokument tozsamosci ze zdjeciem (oryginat do wgladu)

Zaswiadczenie o zameldowaniu w Warszawie

Inne dokumenty

73% 13%

B Tak, sam DOTak, po dopytaniu B Nie @ brak odpowiedzi

WYMAGANE OPLATY:

70 zt - za wydanie .
wtdrnika prawa jazdy 100%

B Tak, sam
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SCENKA 4 - ,WYDANIE WTORNIKA PRAWA JAZDY"

MIEJSCE ZtOZENIA I ODBIORU DOKUMENTOW:

Delegatura Biura Administracji i
Spraw Obywatelskich dia
Dzielnicy

Wydziat Obstugi Mieszkancow dia
dzielnicy

W Tak, sam O Tak, po dopytaniu | Nie

TERMIN ODPOWIEDZI:

do 1 miesiaca

do 2 miesiecy (sprawy szczegdinie
skomplikowane)

W Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie O brak odpowiedzi

CZY URZEDNIK POINFORMOWAL CIE, ZE...?

Istnieje obowiazek
niezwlocznego poinformowania
BAiSO o utracie badz zniszczeniu
prawa jazdy

W razie odzyskania utraconego
prawa jazdy nalezy zwrdci¢
wtornik w BAISO

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu m-Nie
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SCENKA 5 -, INSTALACJA GAZOWA”"

ZAWIADOMIENIE O DOKONANIU MONTAZU INSTALACII GAZOWE] (1)

WYMAGANE DOKUMENTY:

Zawiadomienie o dokonaniu montazu instalacji gazowej -.I
Dokument tozsamosci ze zdjeciem (oryginat do wgladu) I
Wyciag ze $wiadectwa homologacji sposobu montazu instalacji
przystosowujacej pojazd do zasilania gazem (oryginat)
Faktura VAT albo rachunek za montaz instalacji (oryginat)
Dowod rejestracyjny pojazdu, w ktorym dokonano instalacji 70 "
(oryginat) :
Karta pojazdu, jesh byta wydana (oryginat) Il

Inne dokumenty I 20%

W Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie B brak odpowiedzi

WYMAGANE OPLATY:

17 zt - za
= 87%
N=15 petnomocnictwo I

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie
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SCENKA 5 -, INSTALACJA GAZOWA”"

ZAWIADOMIENIE O DOKONANIU MONTAZU INSTALACII GAZOWE] (2)

MIEJSCE ZtOZENIA I ODBIORU DOKUMENTOW:

Delegatura Biura
Administracji i Spraw
Obywatelskich dla Dzielnicy

Wydziat Obstugi Mieszkancow
dla dzielnicy

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie O brak odpowiedzi

TERMIN ODPOWIEDZI:

Niezwlocznie - sprawy nie
wymagajace zbierania dowoddw,
informacji lub wyjasnien

Do 1 miesigca - sprawy
wymagdajace postepowania I
wyjasniajgcego

Do 2 miesiecy - sprawy
N=15 szczegdlnie skomplkowane

W Tak, sam O Tak, po dopytaniu W Nie O brak odpowiedzi

» Urzednicy nie informowali o tym z czego wynikajq rézne terminy, ani co oznacza ,postepowanie wyjasniajace”.
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SCENKA 6 - ,ZMIANA ADRESU”

WYDANIE NOWEGO DOWODU REJESTRACYINEGO W ZWIAZKU ZE ZMIANA ADRESU (1)

WYMAGANE DOKUMENTY:

Podanie o wydanie nowego dowodu rejestracyjnego w
zwigzku ze zmiang adresu

Dokument tozsamosci ze zdjeciem (oryginat do wgladu)

Dowod rejestracyjny (oryginat)

Tablice rejestracyjne |
Inne dokumenty 13%

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie @ brak odpowiedzi

Karta pojazdu, jezeli byta wydana (oryginat)
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SCENKA 6 - ,ZMIANA ADRESU”

WYDANIE NOWEGO DOWODU REJESTRACYINEGO W ZWIAZKU ZE ZMIANA ADRESU (2)

WYMAGANE OPLATY

Komplet nalepek
legalizacyjnych - 11 zt

Iz

Dowdd rejestracyjny - 48 zt

Opfata ewidencyjna za
wydanie dowodu
rejestracyjnego - 1 zt

Opfata ewidencyjna za
wydanie nalepki kontrolnej - |
1z

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu W Nie

« CALKOWITA KWOTA PODANA W 11 PRZYPADKACH:
. 60z -> 13%

N=15 . 612 ->13%

« 702 -> 7%

.« 732 -> 27%

. 180 2t -> 7%
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SCENKA 6 - ,,ZMIANA ADRESU”

WYDANIE NOWEGO DOWODU REJESTRACYINEGO W ZWIAZKU ZE ZMIANA ADRESU (3)

MIEJSCE ZtOZENIA I ODBIORU DOKUMENTOW:

Delegatura Biura
Administracji i Spraw
Obywatelskich dla Dzielnicy

Wydziat Obstugi Mieszkancow
dla dzielnicy

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu W Nie

TERMIN ODPOWIEDZI:

Niezwlocznie - sprawy nie
wymagajace zbierania dowoddw,
informacji lub wyjasnien

Do 1 miesigca - sprawy
wymagdajace postepowania I
wyjasniajgcego

Do 2 miesiecy - sprawy I
N=15 szczegdlnie skomplikowane

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie

» Urzednicy nie informowali o tym z czego wynikajq rézne terminy, ani co oznacza ,postepowanie wyjasniajace”.
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SCENKA 7 - ,DODATEK MIESZKANIOWY"”

PRZYZNANIE DODATKU MIESZKANIOWEGO (1)

WYMAGANE DOKUMENTY:
Whiosek o przyznanie dodatku mieszkaniowego
potwierdzony przez zarzadce budynku

Deklaracja o wysokosci dochodu gospodarstwa domowego
wnioskodawcy za okres 3 miesiecy kalendarzowych

Zaswiadczenie o dochodach brutto wszystkich czionkdw
gospodarstwa domowego (oryginat)

Aneks czynszowy (wydatki na mieszkanie za ostatni miesigc)
(oryginat - do wgladu)

Inne dokumenty

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie

WYMAGANE OPLATY:

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie




& MillwardBrown

SCENKA 7 - ,DODATEK MIESZKANIOWY"”

PRZYZNANIE DODATKU MIESZKANIOWEGO (2)

MIEJSCE ZtOZENIA I ODBIORU DOKUMENTOW:

Wydziat Obstugi Mieszkancow
dla dzielnicy

Wydziat Zasobow Lokalowych
dla Dzielnicy

TERMIN ODPOWIEDZI:

Do 1 miesigca

W Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie
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SCENKA 8 - ,UTRATA DOWODU"

WYDANIE DOWODU OSOBISTEGO W PRZYPADKU JEGO UTRATY (1)

WYMAGANE DOKUMENTY:

Whiosek o wydanie dowodu osobistego |
Zaswiadczenie o utracie dowodu osobistego /o
Dwie aktualne, wyrazne fotografie o wymiarach 35 x 45 mm
Dowod uiszczenia optaty za \{vydanie dowodu osobistego I
(oryginat)
Odpis skrocony aktu urodzenia, w przypadku osob, ktore nie

wstapity w zwigzek matzenski

Inne dokumenty

W Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie

WYMAGANE OPLATY:

30 zt - za wydanie
dowodu osobistego

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie
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SCENKA 8 - ,UTRATA DOWODU"

WYDANIE DOWODU OSOBISTEGO W PRZYPADKU JEGO UTRATY (2)

MIEJSCE ZtOZENIA I ODBIORU DOKUMENTOW:

Delegatura Biura
Administracji i Spraw
Obywatelskich dla Dzielnicy

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu | Nie

TERMIN ODPOWIEDZI: N=14

Do 1 miesigca

Do 2 miesiecy (sprawy
szczegOlnie skomplikowane)

Czy urzednik wyttumaczyt
skad biorg sie rozne terminy

N=15 B Tak, sam O Tak, po dopytaniu H Nie O brak odpowiedzi
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SCENKA 8 - ,UTRATA DOWODU"

WYDANIE DOWODU OSOBISTEGO W PRZYPADKU JEGO UTRATY (3)

CZY URZEDNIK POINFORMOWAL CIE, ZE:

Ze 0soba, ktdra utracita dowdd osobisty jest zobowigzana
niezwtocznie zawiadomic o tym najblizszy urzad?

Ze Urzad wydaje zadwiadczenie o utracie dowodu osobistego
(wolne od optaty), wazne do czasu wydania nowego
dokumentu?

O wszystkich wymogach dotyczacych zdjecia?

N=15 B Tak, sam O Tak, po dopytaniu W Nie
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SCENKA 9 - ,WYMIANA DOWODU"

WYMIANA DOWODU OSOBISTEGO WYDANEGO W 1994 ROKU (1)

WYMAGANE DOKUMENTY:

BAISO: Dotychczasowy dowdd osobisty
BAISO: Wniosek o wydanie dowodu osobistego I

BAISO: Dwie aktualne, wyrazne fotografie o wymiarach 35 x 45 mm

BAISO: Dowod uiszczenia optaty

BAISO: Odpis skrocony aktu urodzenia, w przypadku oséb, ktore nie
wstapity w zwigzek matzenski

BAISO: Odpis skrdcony aktu matzenstwa z adnotacjg o aktualnie I
uzywanym nazwisku, lub z adnotacjg o rozwodzie

BAISO: Inne dokumenty I

B Tak, sam OTak, po dopytaniu B Nie B Trudno powiedzie¢
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SCENKA 9 - ,WYMIANA DOWODU"

WYMIANA DOWODU OSOBISTEGO WYDANEGO W 1994 ROKU (2)

WYMAGANE OPLATY:

BAISO: 30 zt - za wydanie
dowodu osobistego

W Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie

MIEJSCE ZtOZENIA I ODBIORU DOKUMENTOW:

BAiSO: Delegatura Biura
Administracji i Spraw
Obywatelskich dla Dzielnicy

W Tak, sam O Tak, po dopytaniu W Nie
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SCENKA 9 - ,,WYMIANA DOWODU"

WYMIANA DOWODU OSOBISTEGO WYDANEGO W 1994 ROKU (3)

TERMIN ODPOWIEDZI:

BAiSO: Do 1 miesigca

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie
CZY URZEDNIK POINFORMOWAL CIE...?

BAISO: ze dowdd sktada sie 27%
osobiscie

BAISO: ze dowdd odbiera sie 0
osobiscie

BAISO: o wszystkich wymogach 0 0 0
dotyczacych zdjecia 20%

BAISO: ze dowody wydane w latach
N=15 1992-1995 wymieniane sg od 1 I
stycznia do 31 grudnia 2006 r.

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie
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SCENKA 10 - ,,SIOSTRZENICA”

ZAMELDOWANIE NA POBYT CZASOWY CUDZOZIEMCA, OBYWATELA PANSTWA CZEONKOWSKIEGO UE (1)
WYMAGANE DOKUMENTY:

Wypetniony formularz zgtoszenia pobytu czasowego
trwajacego ponad 2 miesigce

Cudzoziemiec: Karta pobytu obywatela UE lub zezwolenie na
pobyt (oryginat - do wgladu)

Cudzoziemiec: Paszport (oryginat - do wgladu)

Dokument potwierdzajacy tozsamos¢ wiasciciela lokalu
(oryginat - do wgladu)

Dokument potwierdzajacy tytut prawny do lokalu (oryginat -
do wgladu)

Inne dokumenty

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie Etrudno powiedzie¢
WYMAGANE OPLATY:

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie

TERMIN ODPOWIEDZI:

W Tak, sam O Tak, po dopytaniu H Nje
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SCENKA 10 - ,,SIOSTRZENICA”

ZAMELDOWANIE NA POBYT CZASOWY CUDZOZIEMCA, OBYWATELA PANSTWA CZLONKOWSKIEGO UE (2)

MIEJSCE ZtOZENIA I ODBIORU DOKUMENTOW:
Delegatura Biura

Administracji i Spraw
Obywatelskich dla Dzielnicy

W Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie

CZY UZREDNIK POINFORMOWAL CIE...?

Ze trzeba meldowac
cudzoziemca na pobyt czasowy

ze formularz sktada sie osobiscie

ze whasciciel lokalu potwierdza
czytelnym podpisem na
formularzu fakt pobytu osoby
zgtaszajacej pobyt staty lub
czasowy W tym lokalu

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie
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SCENKA 11 -, NALEPKA"

WYDANIE WTORNIKA NALEPKI KONTROLNEJ W PRZYPADKU UTRATY LUB ZNISZCZENIA (1)

WYMAGANE DOKUMENTY:
Podanie wtasciciela o wydanie wtdrnika nalepki kontrolnej 87% 7% 7%I

Oswiadczenie wtasciciela o utracie lub uszkodzeniu nalepki kontrolnej 33% 27% 40%

Dowod uiszczenia opfaty za wyd_anie wtdrnika nalepki kontrolnej 60% 20% 20%
(oryginat)
Dowdd rejestracyjny pojazdu (oryginat do wgladu) 73% 27%
Karta pojazdu (jesli byta wydana) (oryginat do wgladu) 73% 13% I
Dokument tozsamosci ze zdjeciem (oryginat do wgladu) 80% 13%| 7%
Inne dokumenty 47% 53%

B Tak, ssm OTak, po dopytaniu B Nie O brak odpowiedzi

MIEJSCE ZtOZENIA I ODBIORU DOKUMENTOW:

Delegatura Biura
Administracji i Spraw
Obywatelskich dla Dzielnicy

Wydziat Obstugi Mieszkancdw
dla dzielnicy

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu m Nje
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SCENKA 11 -, ,NALEPKA”

WYDANIE WTORNIKA NALEPKI KONTROLNEJ W PRZYPADKU UTRATY LUB ZNISZCZENIA (2)

WYMAGANE OPLATY:

16,50 zt - za wydanie wtdrnika
nalepki kontrolnej

11 7+ - komplet nalepek
legalizacyjnych

1 zt - optata ewidencyjna za
wydanie nalepki kontrolnej

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie @ brak odpowiedzi

e Urzednicy w niektorych przypadkach nie podawali optat czastkowych, ale w czasie 14 wizyt (na 15) byla podawana
kwota catkowita: 17,50 z!

TERMIN ODPOWIEDZI:

Niezwtocznie - sprawy nie
wymagajace zbierania dowoddw,
informacji lub wyjasnien

Do 1 miesigca - sprawy
wymagajgce postepowania I
N=15 wyjasniajacego

Do 2 miesiecy - sprawy szczegdlnie
skomplikowane

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie
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SCENKA 12 - ,GORKA”

WYDANIE WYPISU U WYRYSU ZAGOSPODAROWANIA PRZESTRZENNEGO

WYMAGANE DOKUMENTY:

Whiosek o wydanie wpisu i

WYyrysu z miejscowego planu I
zagospodarowania

przestrzennego

Dowod zaptaty naleznej I
optaty skarbowej

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu W Nie

MIEJSCE ZtOZENIA I ODBIORU DOKUMENTOW:

Delegatura Biura Architektury i
Planowania Przestrzennego

Wydziat Obstugi Mieszkancdéw dla
Dzielnicy

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie
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SCENKA 12 - ,GORKA”

WYDANIE WYPISU U WYRYSU ZAGOSPODAROWANIA PRZESTRZENNEGO
WYMAGANE OPLATY:

za wydanie wypisu 30 zt - do 5
stron

za wydanie wypisu 50 zt - powyzej
5 stron

za wydanie wyrysu 20 zt - za kazdq
czes$¢ odpowiadajacy stronie
formatu A4

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu H Nie

TERMIN ODPOWIEDZI:

Do 1 miesigca I

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie

INNE:

Odestat do WOM dla dzielnicy bez
N=15 wyjasnienia jak zdoby¢ wypis

Poinformowat o wszystkich
formalnosciach

W Tak
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SCENKA 13 - ETAT”

WYDANIE DECYZJI O WYKRESLENIU Z EWIDENCII DZIALALNOSCI GOSPODARCZE] (1)

WYMAGANE DOKUMENTY:

Wypetniony formularz
"Pisemne zawiadomienie o
zaprzestaniu wykonywania
dziatalnosci gospodarczej"

Inne dokumenty

W Tak, sam O Tak, po dopytaniu W Nie

MIEJSCE ZtOZENIA I ODBIORU DOKUMENTOW:

Wydziat Dziatalnosci Gospodarczej i
Zezwolen dla Dzielnicy

Wydziat Obstugi Mieszkancow dla
Dzielnicy

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie
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SCENKA 13 -  ETAT”

WYDANIE DECYZJI O WYKRESLENIU Z EWIDENCII DZIALALNOSCI GOSPODARCZE] (2)

WYMAGANE OPLATY:

Zawiadomienie o0 zaprzestaniu
wykonywania dziatalnosci
gospodarczej jest zwolnione z
opftat

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie

TERMIN ODPOWIEDZI:

Do 30 dni

W Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie

INNE:

Czy urzednik poinformowat
Cie, ze data wykreslenia z
ewidencji dziatalnosci
gospodarczej nie moze by¢
wczesniejsza niz 14 dni
_ wstecz od dnia ztozenia W Tak, sam
N=15 whniosku?

O Tak, po dopytaniu B Nie
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SCENKA 14 - ,PIERWSZY DOWOD”

WYDANIE DOWODU OSOBISTEGO PO RAZ PIERWSZY

WYMAGANE DOKUMENTY:

Whiosek o wydanie dowodu osobistego
Dwie fotografie

Dowdd uiszczenia optaty za wydanie dowodu osobistego

Odpis skrocony aktu urodzenia, w przypadku osob, ktore nie
wstapity w zwigzek matzenski

Odpis skrocony aktu matzenstwa z adnotacjg o aktualnie
uzywanym nazwisku, lub adnotacjg o rozwodzie
B Tak, sam

O Tak, po dopytaniu B Nie

MIEJSCE ZtOZENIA I ODBIORU DOKUMENTOW:

Delegatura Biura Administracji i
Spraw Obywatelskich dla Dzielnicy

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie
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SCENKA 14 - ,PIERWSZY DOWOD”

WYDANIE DOWODU OSOBISTEGO PO RAZ PIERWSZY

WYMAGANE OPLATY:

30 zt - za wydanie dowodu
osobistego

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie

TERMIN ODPOWIEDZI:

Do 1 miesigca

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie

CZY URZEDNIK POINFORMOWAL CIE, ZE:
Whiosek sktada sie osobiscie
Whiosek odbiera sie osobiscie

Jesli dowdd zostanie ztozony teraz to bedzie wazny tyko 5 lat

Sktadasz w obecnosci prawnych opiekundw, ktorzy podpisujg ten
wniosek

B Tak O Tak, po dopytaniu | Nie
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SCENKA 15 - ,NOWE MIESZKANIE"

ZAMELDOWANIE NA POBYT STALY LUB CZASOWY

WYMAGANE DOKUMENTY:

Formularz zgtoszenia pobytu czasowego trwajacego ponad 3
53% 7% 40%
miesigce I
Dowdd osobisty 33% 13% I
Ksiazeczka wojskowa, w przypadku osob podlegajacych " S "
powszechnemu obowigzkowi wojskowemu ||
Zaswiadczenie o wymeldowaniu z poprzedniego miejsca %
pobytu stateg
Dokument potwierdzajacy tytut prawny do lokalu 7%
Inne dokumenty 7% 20%
B Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie E brak odpowiedzi

MIEJSCE ZtOZENIA I ODBIORU DOKUMENTOW:

Delegatura Biura Administracji i [
Spraw Obywatelskich dla Dzielnicy

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie
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SCENKA 15 - ,NOWE MIESZKANIE"

ZAMELDOWANIE NA POBYT STALY LUB CZASOWY

WYMAGANE OPLATY:

brak opfat |

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie

TERMIN ODPOWIEDZI:

niezwfocznie

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie
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SCENKA 16 - ,INFORMATYK"

ZGrOSZENIE WPISU DO EWIDENCII DZIALALNOSCI GOSPODARCZE]
WYMAGANE DOKUMENTY:
Wypetniony formularz
"Zgtoszenie o dokonanie

wpisu do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej"

Dowdd osobisty do wgladu

Inne dokumenty I

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie

MIEJSCE ZtOZENIA I ODBIORU DOKUMENTOW:

Wydziat Dziatalnosci Gospodarczej i
Zezwolen dla Dzielnicy

Wydziat Obstugi Mieszkarncow dla
Dzielnicy

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie O Trudno powiedzie¢
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SCENKA 16 - ,INFORMATYK"

ZGLOSZENIE WPISU DO EWIDENCII DZIAKALNOSCI GOSPODARCZEJ

WYMAGANE OPLATY:

brak opfat

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie

TERMIN ODPOWIEDZI:

Do 14 dni

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu | Nie
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SCENKA 16 - ,INFORMATYK"

ZGLOSZENIE WPISU DO EWIDENCII DZIAKALNOSCI GOSPODARCZEJ

INNE INFORMACIE:

Czy urzednik poinformowat

Cie dlaczego w tym roku nie I
ptacimy za rejestracje

dziatalnosci gospodarczej?

Czy urzednik wreczyt Ci
instrukcje dotyczacy zatozenia I
dziatalnosci gospodarczej?

Czy urzednik wyttumaczyt Ci
co trzeba jeszcze zrobi¢, aby
zatozy¢ dziatalnos¢
gospodarczg?

N=15 B Tak, sam O Tak, po dopytaniu H Nie
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SCENKA 16 - ,INFORMATYK"

ZGLOSZENIE WPISU DO EWIDENCII DZIAKALNOSCI GOSPODARCZEJ

ZACHOWANIE URZEDNIKA - NUMER ,PKD” — ZACHOWANIE SPONTANICZNE ZACHOWANIE URZEDNIKA - NUMER ,PKD” — ZAPYTANY URZEDNIK

- Urzednik sam
.Ufrzedmk + sprawdzit numer N=3
poinformowat, PKD
gdzie masz 20%

Urzednik w ogdle nie
wspomniat o
numerze PKD

33%

Urzednik

ZACHOWANIE URZEDNIKA DOTYCZACE PRZEDSTAWIONE] SPRAWY

Numer NIP

Urzednik w ogdle Urzednik dat Ci poinformowat, gdzie
nie wspomniat o ksiege do masz znalez¢ numer
numerze PKD; sprawdzenia 87%
20% numeru PKD

40%

B Urzednik sam wyjasnit, skad wzig¢ numer NIP

Numer REGON

B Urzednik sam wyjasnit, skad wzig¢ numer REGON

O Urzednik nie wyjasnit, skad wzigé numer NIP

O Urzednik nie wyjasnit, skad wzig¢ numer REGON
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SCENKA 17 - ,WYMIANA DOWODU OSOBISTEGO”

WYMIANA DOWODU WYDANEGO W 1997 ROKU

WYMAGANE DOKUMENTY:

3
S

Dotychczasowy dowdd osobisty 10
Whiosek o wydanie dowodu osobistego
Dwie fotografie

Dowdd uiszczenia opfaty za wydanie dowodu osobistego
Odpis skrécony aktu urodzenia, w przypadku oséb, ktdre nie
wstapity w zwigzek matzenski

Odpis skrécony aktu matzenstwa z adnotacjg o aktualnie
uzywanym nazwisku, lub adnotacjg o rozwodzie

—

= = = =
o o o o o
Q Q Q Q Q
S>> S>> S > >

Inne dokumenty " 13%
B Tak, sam 0 Tak, po dopytaniu B Nie @ brak odpowiedzi

MIEJSCE ZtOZENIA I ODBIORU DOKUMENTOW:

Delegatura Biura Administracji i
N=15 Spraw Obywatekskich dla Dzielnicy

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu H Nie
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SCENKA 17 - ,WYMIANA DOWODU OSOBISTEGO”

WYMIANA DOWODU WYDANEGO W 1997 ROKU

WYMAGANE OPLATY:

30 zt - za wydanie dowodu o
osobistego

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie

TERMIN ODPOWIEDZI:

Do 1 miesigca

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie

CZY URZEDNIK POINFORMOWAL CIE, ZE:
Whiosek sktada sie osobiscie
Dowod odbiera sie osobiscie

O wszystkich wymogach dotyczacych zdjecia

N=1 Dowody wydane w latach 1996-2000 wymieniane sg od 1 stycznia
=15 do 31 grudnia 2007 r.

B Tak O Tak, po dopytaniu | Nie
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SCENKA 18 - ,NOWY SAMOCHOD — PREZENT OD RODZICOW”

REJESTRACIA POJAZDU NOWEGO ZAKUPIONEGO W POLSCE

WYMAGANE DOKUMENTY:

Whiosek wiasciciela o rejestracje pojazdu

Dowdd osobisty lub inny dokument ze zdjeciem potwierdzajacy
tozsamosc (oryginat do wgladu)

Dowdd wiasnosci pojazdu ||

Karta pojazdu I |

Wyciag ze Swiadectwa homolog_acy lub zwolnienie z I I
homologadji

N=15 Inne Dokumenty I

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu H Nie @ brak danych
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SCENKA 18 - ,NOWY SAMOCHOD — PREZENT OD RODZICOW”

REJESTRACIA POJAZDU NOWEGO ZAKUPIONEGO W POLSCE

WYMAGANE OPLATY:

Pozwolenie czasowe - 12 zt I

Tablice rejestracyjne samochodowe - 80 zt ||[7% 93%
]

Komplet nalepek legalizacyjnych - 11 zt || 7% 93%)
]

Nalepka kontrolna na szybe pojazdu - 16,50 zt ([ 7% 93%
]

Dowdd rejestracyjny - 48 zt || 7% 93%

Optata ewidencyjna za wydanie dowodu rejestracyjnego - 1 zt

Optata ewidencyjna za wydanie pozwolenia czasowego - 1 zt

Optata ewidencyjna za wydanie nalepki kontrolnej - 1 zt

Optata ewidencyjna za wydanie zalegalizowanych tablic rejestracyjnych - 1 zt

Optata ewidencyjna za wydanie karty pojazdu - 1 zt

Inne optaty 7%|
|

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu = Nie O brak odpowiedzi

e Informacje o catosci optat (14 z 15 wizyt)

- 67% wizyt (suma wszystkich optat 171,50 zi)
N=15 - 7% wizyt (suma wszystkich optat 172,00 zi)
- 13% wizyt (suma wszystkich optat 180,00 zi)

7% wizyt (suma wszystkich optat 200,00 zt)
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SCENKA 18 - ,NOWY SAMOCHOD — PREZENT OD RODZICOW”

REJESTRACIA POJAZDU NOWEGO ZAKUPIONEGO W POLSCE

MIEJSCE ZtOZENIA I ODBIORU DOKUMENTOW:

Delegatura Biura Dziatalnosci
Gospodarczej i Zezwolen dia I
Dzielnicy

Wydziat Obstugi Mieszkancow dia
Dzielnicy.

W Tak, sam O Tak, po dopytaniu m Nie @ brak odpowiedzi

TERMIN ODPOWIEDZI:

Niezwtocznie - sprawy nie
wymagajace zbierania dowoddw,
informacji lub wyjasnien

Do 1 miesigca - sprawy
Wy magajgce postepowania
wyjasniajacego

Do 2 miesiecy - sprawy szczegdlnie
skomplikowane

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie B brak odpowiedzi
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SCENKA 18 -, NOWY SAMOCHOD — PREZENT OD RODZICOW”

REJESTRACIA POJAZDU NOWEGO ZAKUPIONEGO W POLSCE

INNE INFORMACIE:

Czy urzednik wyttumaczyt, z czego
wynikajg rézne terminy?

W Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie E brak odpowiedzi

N=15

[drive:directory path\filename.ppt 67 ]
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SCENKA 19 - ,WYNAJEM MIESZKANIA"

ZAMELDOWANIE NA POBYT STALY LUB CZASOWY PONAD 3 MIESIACE
WYMAGANE DOKUMENTY:

Formularz zgtoszenia pobytu czasowego trwajacego ponad 3
miesigce

Dowod osobisty

Ksiazeczka wojskowa, w przypadku osob podlegajacych
powszechnemu obowigzkowi wojskowemu

Dokument potwierdzajacy tytut prawny do lokalu

po dopytaniu B Nie E brak odpowiedzi

60%

Inne dokumenty |

B Tak, sam O Tak,

MIEJSCE ZtOZENIA I ODBIORU DOKUMENTOW:

Delegatura Biura Administracji i
Spraw Obywatelskich dla Dzielnicy

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie
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SCENKA 19 - ,WYNAJEM MIESZKANIA"

ZAMELDOWANIE NA POBYT STALY LUB CZASOWY PONAD 3 MIESIACE

WYMAGANE OPLATY:

brak opfat

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie

TERMIN ODPOWIEDZI:

niezwfocznie

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie
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SCENKA 20 - ,MIEDZYNARODOWE PRAWO JAZDY"

WYMAGANE DOKUMENTY:

Whniosek o wydanie miedzynarodowego prawa jazdy 7%
Dowdd uiszczeni; ;szt}/aiz ;V{c?r?/giii ar]?)iedzynarodowego I
Wyrazna fotografia o wymiarach 3,5 x 4,5 cm I
Kserokopia posiadanego krajowego prawa jazdy |
Dokument tozsamosci ze zdjeciem (oryginat do wgladu)
Oryginat do wgladu: karajowe prawo jazdy |

B Tak, sam DOTak, po dopytaniu B Nie @ brak odpowiedzi

WYMAGANE OPLATY:

25 zt - za wydanie
miedzynarodowego
prawa jazdy

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie

e Informacje o catosci optat (13 z 15 wizyt)
- 7% wizyt (suma wszystkich optat 5,00 zt)
- 80% wizyt (suma wszystkich optat 25,00 zt)
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SCENKA 20 - ,MIEDZYNARODOWE PRAWO JAZDY"

MIEJSCE ZtOZENIA I ODBIORU DOKUMENTOW:

Delegatura Biura Administracji i
Spraw Obywatelskich dia
Dzielnicy

Wydziat Obstugi Mieszkancow dia
dzielnicy

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu | Nie O Trudno powiedzie¢

TERMIN ODPOWIEDZI:

do 3 dni

W Tak, sam O Tak, po dopytaniu B Nie O brak odpowiedzi

CZY URZEDNIK POINFORMOWAL CIE, ZE...?

Miedzynarodowe prawo jazdy wydawane jest na okres 3 lat

Okres waznosci miedzynarodowego prawa jazdy nie moze
przekraczac¢ terminu waznosci krajowego prawa jazdy

B Tak, sam O Tak, po dopytaniu H Nie



