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v" Rejestracja pojazdu nowego zakupionego w Polsce (WOM)
v' Zgloszenie wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej (WOM)
v" Woydanie zezwolenia na sprzedaz napojow alkoholowych przeznaczonych do spozycia poza miejscem sprzedazy (WOM).
v Wydawanie pozwolen na prowadzenie: prac konserwatorskich, restauratorskich, robét budowlanych, badan konserwatorskich i
architektonicznych, a takze innych dziatah przy zabytku nieruchomym wpisanym do rejestru zabytkéw (WOM)
v" Wydanie dowodu osobistego po raz pierwszy (delegatura BAiSO)
v' Zgloszenie wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej (WOM)
v Utrata lub zniszczenie tablicly rejestracyjnej/ych wydanie wtdrnika tablic/y rejestracyjnej/lych (WOM)
v" Wydanie wtérnika nalepki kontrolnej lub wydanie znakéw legalizacyjnych w przypadku ich zniszczenia lub utraty (P1)
v" Wydanie wypisow z operatu ewidencji gruntéw i budynkéw (WOM)
v" Wydawanie zezwoleh na prowadzenie hodowli lub utrzymanie psa rasy uznawanej za agresywng (WOM)
v" Wydawanie decyzji o pozwoleniu na rozbiérke (WOM)
v" Regulacja tytutu prawnego do komunalnego lokalu mieszkalnego (WOM)
v" Wymeldowanie z pobytu statego lub czasowego ponad 3 miesigce (delegatura BAISO)
v" Wymiana dowodu osobistego (Delegatura BAISO)
v" Wydanie dowodu osobistego po raz pierwszy dla osoby niepetnoletniej (delegatura BAISO)
v" Wydanie wtérnika prawa jazdy (PI)
v' Zameldowanie na pobyt staty lub czasowy ponad dwa miesigce cudzoziemca, obywatela panstwa cztonkowskiego UE i cztonka jego
rodziny niebedacego obywatelem panstwa cztonkowskiego UE (delegatura BAISO)
v" Woydanie decyzji o wykresleniu z ewidencji dziatalnosci gospodarczej (PI)
v" Wydawanie zezwoleh na usuwanie drzew lub krzewéw z terenu nieruchomosci (WOM)
v" Wymiana dowodu osobistego (PI)
v" Wydanie miedzynarodowego prawa jazdy (PI)
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Nowy samochdd




Wymagane optaty, o ktérych poinformowat urz  ednik = Tak, sam B Tak, po dopytaniu = Nie

12 2~ pozwolenie czasowe —%0
80 zt — tablice rejestracyjne samochodowe @

11 zt - komplet nalepek legalizacyjnych  13%  8/%
16,50 zt — nalepka kontrolna na szybe pojazdu

48 zt — dowaod rejestracyjny

Opfata ewidencyjna za wydanie: dowodu rejestracyjnego —
0,50 z

-
(55—
|
e ———

Opfata ewidencyjna za wydanie: pozwolenia czasowego — m
3% 8%
[
|
.

0,50 z
Opfata ewidencyjna za wydanie: nalepki kontrolnej — 0,50 z

Opflata ewidencyjna za wydanie: zalegalizowanych tablic
rejestracyjnych — 0,50 z

Opflata ewidencyjna za wydanie: karty pojazdu — 0,50 z

Kwota catkowita, ktér g podat urz ednik

72 %

80%

169,50 z

170 z# 13% Liczba wizyt. N=15 4



Wymagane dokumenty, o ktérych poinformowat urz ednik

Whiosek whasciciela o rejestracje pojazdu

Dokument tozsamosci: dowdd osobisty lub inny dokument

0,
ze zdjeciem potwierdzajacy tozsamosé %

Dowdd wiasnosci pojazdu

Karta pojazdu

Wyciag ze $wiadectwa homologaciji typu pojazdu albo odpis
decyzji zwalniajacej pojazd z homologaciji

Numer naklejki %

= Tak, sam B Tak, po dopytaniu = Nie

Liczba wizyt. N=15 5



Miejsce zto zenia i odbioru dokumentéw, o ktérych poinformowat ur zednik

Miejsce zlozenia dokumentow, o ktérym poinformowat

0,
Urzednik - Wydziat Obstugi Mieszkancow dla Dzielnicy 0D

Termin odpowiedzi, o ktérym poinformowat urz ~ ednik

Termin odpowiedzi, o ktérym poinformowat Urzednik -
Niezwtocznie - sprawy nie wymagajace zbierania dowodoéw, 60% 7%
informaciji lub wyjagnien

Do 1 miesigca - sprawy wymagajace postepowania ',

e 7% 93%

VVYJaSHIanCGQO ]
|
T

Do 2 miesiecy - sprawy szczegolnie skomplikowane 100%

= Tak, sam B Tak, po dopytaniu = Nie

Liczba wizyt. N=15 6






Wymagane dokumenty, o ktérych poinformowat urz ednik

Wypetniony formularz Zgloszenie o dokonanie wpisudo =
ewidencjl dzafainosei gospodatcze) -—

Dowadd osobisty do wgladu

Wymagane optaty, o ktérych poinformowat urz  ednik

Zgloszenie o dokonanie wpisu do ewidenciji dziatalnosci

. ) 33% 13%
gospodarczej jest zwolnione z opfat

= Tak, sam B Tak, po dopytaniu = Nie

Liczba wizyt. N=15 8



Miejsce zto zenia i odbioru dokumentéw, o ktérym poinformowat urz ednik

Miejsce ztozenia dokumentow, o ktérym poinformowat
Urzednik - Wydziat Obstugi Mieszkancow dla
Dzielnicy/Wydziat Dziatalno$ci Gospodarczeji Zezwolen dla
Dzielnicy

Termin odpowiedzi o ktorym poinformowat urz ~ ednik

Do 14 dni 27%

Inne

% 80%

Czy urzednik poinformowat Ciebie dlaczego w tym roku nie
ptacimy za rejestracje dziatalnosci gospodarczej?

Czy urzednik wreczyt Ci instrukcje dotyczacq zalozenia

. . : 7% 93%
dziatalnosci gospodarczej? > >

Czy urzednik wytlumaczyt Ci co trzeba jeszcze zrobié, aby

. e 73%
zalozy¢ dziatalno$¢ gospodarczg? >

= Tak, sam B Tak, po dopytaniu = Nie

Liczba wizyt. N=15 9



Zachowanie urz ednika podczas wyja $niania przedstawionej sprawy — dotyczy numeru PKD

Urzednik sam sprawdzit

]
[
numer PKD ] 21%
Urzednik dat Tobie ksiege do [ee—=
. 7%
sprawdzenia numeru PKD s

Urzednik poinformowat, gdzie Frmrememnnnennon0 00 o 36%
masz znalez¢ numer |
[

Urzednik w og0le nie T e

wspomniat 0 nuMerze PKD i —

Zachowanie urz ednika zapytanego o numer PKD (N=4)

Urzednik podaje numer PKD _
+Z glowy”

Urzednik informuje, gdzie

mozesz znalez¢ numer PKD —

Liczba wizyt. N=15 10



Zachowanie urz ednika podczas wyja $niania przedstawionej sprawy — dotyczy NIP

Urzednik sam wyjasnit, skad
waiae numer NIP

wzigé numer NIP S —

Zachowanie urz ednika podczas wyja $niania przedstawionej sprawy — dotyczy REGON

Urzednik nie wyjasnit skad
wiat REGON

Liczba wizyt. N=15 11



Sklep - alkohol




Wymagane dokumenty, o ktérych poinformowat urz ednik

Whiosek o wydanie zezwolenia ha sprzedaz napojow
alkoholowych przeznaczonych do spozycia poza miejscem 73%
sprzedazy

Zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej lub odpis z KRS

Dokument potwierdzajacy tytut prawny wnioskodawcy do 60%
lokalu stanowigcego punkt sprzedazy napojow alkoholowych

Decyzja wlasciwego panstwowego inspektora sanitarnego
0 zatwierdzeniu zakladu, o ktérej mowa w art. 65 ust. 1 pkt 2
ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. 0 bezpieczenstwie

Zywnosci i zywienia

60%

Z Tak, sam E Tak, po dopytaniu Z Nie

Liczba wizyt. N=15
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Wymagane optaty, o ktérych poinformowat urz  ednik

525 zt — za korzystanie z zezwolenia na sprzedaz napojow
alkoholowych zawierajacych do 4,5%

525 zt - za korzystanie z zezwolenia na sprzedaz napojow
alkoholowych zawierajgcych powyzej

2100 zt - za korzystanie z zezwolenia na sprzedaz napojow
alkoholowych powyzej 18% alkoholu

17 z} — optata skarbowa za wydanie zaswiadczenia
potwierdzajgcego dokonanie optat za korzystanie z
zezwolenia

Inne

= Tak, sam

13%

13%

13%

54%

7%

93%

B Tak, po dopytaniu

73%

= Nie

Liczba wizyt. N=15

14



Miejsce zto zenia i odbioru dokumentéw, o ktérym poinformowat urz

Miejsce zZlozenia dokumentow, o ktérym poinformowat
Urzednik - Wydziat Obstugi Mieszkancéw dla
Dzielnicy/Wydziat Dziatalnosci Gospodarczej i

Termin odpowiedzi , o ktorym poinformowat urz ~ ednik

Do 1 miesigca

Inne

Czy urzednik poinformowat Ciebie, Zze zezwolenie
wydaje sie gdy usytuowanie punktu sprzedazy jest
zgodne z zapisami uchwaly Rady Miasta Stolecznego

Czy urzednik poinformowat Ciebie, Zze zezwolenie
wydaje sie na czas oznaczony, nie krotszy niz 2 lata?

Czy urzednik poinformowat Ciebie, ze oplata za
korzystanie z zezwolenia wnoszona jest w kazdym roku
kalendarzowym objetym zezwoleniem?

= Tak, sam

ednik

(3%

100%

100%

B Tak, po dopytaniu = Nie

Liczba wizyt. N=15

15



Konserwacja zabytku




Wymagane dokumenty, o ktérych poinformowat urz ednik

T I
potozenia

Wskazanie przewidywanego terminu rozpoczecia i
zakonczenia prac, robot, badan i innych dzialan s

Wymagane optaty, o ktérych poinformowat urz ~ ednik

= Tak, sam B Tak, po dopytaniu = Nie

Liczba wizyt. N=15 17



Miejsce zto zenia i odbioru dokumentéw, o ktérym poinformowat urz ednik

Wydziat Obslugi

Mieszkancow dla Dzielnicy 67%

Termin odpowiedzi, o ktérym poinformowat urz ~ ednik

Do 1 miesigca - sprawy
wymagajgce postepowania 100%
wyjashiajgcego

Do 2 miesiecy - sprawy

A . 100%
szczegolnie skomplikowane

= Tak, sam B Tak, po dopytaniu = Nie

Liczba wizyt. N=15 18



Pierwszy dowdd




Wymagane dokumenty, o ktérych poinformowat urz ednik

Whiosek o wydanie dowodu osobistego 53% %

Dwie aktualne, wyrazne fotografie o wymiarach 35 x 45 mm 33% | %

Dowdd uiszczenia opfaty za wydanie dowodu osobistego @
Odpis skrécony aktu urodzenia, w przypadku osob, ktére nie
wstapily w zwigzek matzenski

Wymagane optaty, o ktérych poinformowat urz  ednik

= Tak, sam B Tak, po dopytaniu = Nie

Kwota catkowita

e
30 z 80%
I mmmm—————

P
Brak odpowiedzi 20%
I — . .
Liczba wizyt. N=15 20



Miejsce zto zenia i odbioru dokumentéw, o ktérym poinformowat urz ednik

Delegatura Biura Administracji i Spraw Obywatelskich dla
Dzielnicy

13% l ééoé

Termin odpowiedzi, o ktérych poinformowat urz ednik

Do 1 miesigca = 13%
|

Inne

Czy urzednik poinformowat Ciebie, ze wniosek sktada sie 20% 40%
osobiscie?

Czy urzednik poinformowat Ciebie, ze wniosek odbierasie =

. 100%
osobiscie? ——————————
Czy poinformowat Ciebie o tym, ze jesli teraz zZlozysz 87% 79%
whniosek, to Twéj dowod bedzie wazny tylko 5 lat?
= Tak, sam B Tak, po dopytaniu = Nie

Liczba wizyt. N=15 21



Sklep — rozpoczecie dziatalnosci




Wymagane dokumenty, o ktérych poinformowat urz ednik

Wypetniony formularz Zgloszenie o dokonanie wpisudo =
ewidencjl dzafalnosci gospodatcze) -_

Dowad osobisty do wgladu
e

Wymagane optaty, o ktérych poinformowat urz  ednik

Zgloszenie o dokonanie wpisu do ewidenciji dziatalnosci 73%
gospodarczej jest zwolnione z opfat

= Tak, sam B Tak, po dopytaniu = Nie

Liczba wizyt. N=15 23



Miejsce zto zenia i odbioru dokumentéw, o ktérym poinformowat urz ednik

Miejsce Zlozenia dokumentéw, o ktérym poinformowat

Urzednik - Wydziat Obstugi Mieszkancow dla 93% y
Dzielnicy/Wydziat Dziatalno$ci Gospodarczeji Zezwolen dla °

Dzielnicy

Termin odpowiedzi, o ktéorym poinformowat urz ~ ednik

Do 14 dni 60% _

Inne

Czy urzednik poinformowat Ciebie dlaczego w tym roku nie
. . NN . . 27% 60%
ptacimy za rejestracje dziatalnosci gospodarczej?

Czy urzednik wreczyt Ci instrukcje dotyczaca zalozenia o, 3%

dzialalnosci gospodarczej? ——e

Czy urzednik wyttumaczyt Ci co trzeba jeszcze zrobic, aby 100%

zalozy¢ dziatalnos¢ gospodarczg?

= Tak, sam B Tak, po dopytaniu = Nie

Liczba wizyt. N=15 24



Zachowanie urz ednika podczas wyja $niania przedstawionej sprawy — dotyczy numeru PKD

UrzedniK saim S| ravd Zit e — o
numer PKD | 60%

Urzednik dat Tobie ksiege do
sprawdzenia numeru PKD S

Urzednik poinformowat, gdzie Fmmmsss
masz znalez¢ numer S

13%

27%
Zachowanie urz ednika podczas wyja $niania przedstawionej sprawy — dotyczy NIP

U rzed i K Sam WyjaS i, S ka0 o ——

wzig numer NIP i ————

Zachowanie urz ednika podczas wyja $niania przedstawionej sprawy — dotyczy REGON

Urzgank sam wasi, skad - I

wzigé REGON I ————

Liczba wizyt. N=15 25



Tablice rejestracyjne




Wymagane dokumenty, o ktérych poinformowat urz ednik

= Tak, sam B Tak, po dopytaniu = Nie

.. S
(. S
-, S
[

Podanie o wydanie skierowania na wykonanie wtérnika
zniszczonejlych tablicly rejestracyjnejlych

Dokument tozsamosci: dowdd osobisty lub inny dokument ze
zdjeciem potwierdzajgcy tozsamosé (oryginat do wgladu)

Dowad rejestracyjny pojazdu
Karta pojazdu

Dotychczasowale tablica/e rejestracyjnal/e
Wymagane optaty, o ktérych poinformowat urz  ednik

80 zt — tablice rejestracyjne samochodowe 60% - 27%

Opflata ewidencyjna za wydanie: zalegalizowanych tablic
rejestracyjnych — 0,50 z

e opiaty RO e

Kwota catkowita ktor g podat urz ednik

73%

169,5 z

170 z 27%

Liczba wizyt. N=15 27



Miejsce zto zenia i odbioru dokumentéw, o ktérym poinformowat urz ednik

Wydziat Obstugi Mieszkancow dla Dzielnicy/Delegatura 80% 7%
Biura Administracji i Spraw Obywatelskich

Termin odpowiedzi, o ktéorym poinformowat urz ~ ednik

Niezwtocznie - sprawy nie wymagajace zbierania dowodow, 60%
informaciji lub wyjasnien

1 1 - i i 1
Do 1 miesigca - sprawy wymagajace postepowania 100%

wyiasniajacego ——

Do 2 miesiecy - sprawy szczegolnie skomplikowane 100%
|

Inne

Jesli Urzednik wskazat wigcej niz 1 termin, czy wyttumaczyt, 0%
z czego wynikaja r6zne terminy? ——e

= Tak, sam B Tak, po dopytaniu = Nie

Liczba wizyt. N=15 28



Nalepka rejestracyjna




Miejsce zto zenia i odbioru dokumentéw, o ktérym poinformowat urz ednik

Wydziat Obstugi Mieszkancéw dla Dzielnicy/ Delegatura 67%
Biura Administracji i Spraw Obywatelskich dla Dzielnicy

Termin odpowiedzi, o ktorym poinformowat urz ~ ednik

Niezwtocznie - sprawy nie \/_\_/ymaga!a{:e_ zt’neranla dowodow, 67% 6%
informacii lub wyjasnien

DO 1 mieSiqca - Spl’aWy Wmagajqce pOStonwania e

100%

wyjasniajacego

Do 2 miesiecy - sprawy szczegolnie skomplikowane 100%

= Tak, sam B Tak, po dopytaniu = Nie

Liczba wizyt. N=15 30



Wymagane dokumenty, o ktérych poinformowat urz ednik

= Tak, sam E Tak, po dopytaniu = Nie

Podanie wiasciciela o wydanie wtérnika nalepki kontrolnej 67% 6%

Oswiadczenie wlasciciela o utracie lub uszkodzeniu nalepki

0
kontrolnej T

Dowdd uiszczenia optaty za wydanie wtrnika nalepki
kontrolnej (oryginaf)

]
- 3% 6%

7%

Karta pojazdu (jesli byta wydana) (oryginat do wgladu) 20%

Dokument tozsamosci: dowdd osobisty lub inny dokument ze

0,
zdjeciem potwierdzajgcy tozsamosé (oryginat do wgladu) %

Wymagane optaty, o ktérych poinformowat urz  ednik

16,50 zt — za wydanie wtérnika nalepki kontrolnej !g 55%
|

Kwota catkowita ktora podat urz  ednik

_7%

16,5 z
174 R (70

Brak odpowiedzi 6%

Liczba wizyt. N=15 31



Wypis z rejestru gruntow




Wymagane dokumenty, o ktérych poinformowat urz ednik

= Tak, sam B Tak, po dopytaniu = Nie
Whiosek o wydanie wypisu/wypisu o niepetnej tresci z operatu
ewidencyjnego — zatgcznik nr 1
Inne i éééo
Wymagane optaty, o ktérych poinformowat urz  ednik
3,60 zt — za wypis o niepetnej tresci za kazdg dziatke budynek @
lub lokal

Kwota catkowita, ktor g podat urz ednik

e
12 z 87%
|

. [
Brak odpowiedzi . 0 Liczba wizyt. N=15 33



Miejsce zto zenia i odbioru dokumentéw, o ktérym poinformowat urz ednik

Wydziat Obslugi
Mieszkancow dla
Dzielnicy/Delegatura Biura
Geodezji i Katastru

67%

Termin odpowiedzi, o ktérych poinformowat urz ednik

Do 7 dni 60%

= Tak, sam B Tak, po dopytaniu = Nie

Liczba wizyt. N=15 34



Ples agresywny




Wymagane dokumenty, o ktérych poinformowat urz ednik

= Tak, sam B Tak, po dopytaniu = Nie
uznawanej za agresywnag,
Dowdd zaptaty naleznej optaty skarbowej . 93%

]
Inne dokumenty =~ 13% 87%
EEESSSS—————S——S—S—S—S—S———S—S—5— — — .—.— . .—.—5-.5-5—5 5 5. . .-

Wymagane optaty, o ktérych poinformowat urz ~ ednik

82 z %

Kwota catkowita, ktér g podat urz ednik

79z %

Liczba wizyt. N=15

Brak odpowiedzi 93%

36



Miejsce zto zenia i odbioru dokumentéw, o ktérym poinformowat urz ednik

Wydziat Obstugi
Mieszkancéow dla Dzielnicy/
Delegatura Biura 47%
Administraciji i Spraw
Obywatelskich dla Dzielnicy

Termin odpowiedzi, o ktéorym poinformowat urz ~ ednik

47%

Do 1 miesigca

100%

Do 2 miesiecy - sprawy
szczegOlnie skomplikowane

= Tak, sam B Tak, po dopytaniu = Nie

Liczba wizyt. N=15 37



Rozbiorka




Wymagane dokumenty, o ktérych poinformowat urz ednik

Whniosek o pozwolenie na rozbiorke 60%

Do wniosku nalezy dotgczy¢ oryginaty dokumentow lub ich
kopie z jednoczesnym przedstawieniem do wgladu oryginatow, 40% 60%
celem poswiadczenia ich zgodnosci

Inne dokumenty

Wymagane optaty, o ktérych poinformowat urz ~ ednik

36 zt — pozwolenie na rozbiorke obiektu budowlanego =~ 13%

= Tak, sam B Tak, po dopytaniu = Nie

Liczba wizyt. N=15 39



Miejsce zto zenia i odbioru dokumentéw, o ktérym poinformowat urz ednik

Wydziat Obstugi Mieszkancéw dla Dzielnicy/ Delegatura m
Biura Administracji i Spraw Obywatelskich dla Dzielnicy
Termin odpowiedzi, o ktérych poinformowat urz ednik

Wymagane zat gczniki, o ktérych poinformowat urz  ednik

Szkic usytuowania obiektu budowlanego 0 46%

Opis zakresu i sposobu prowadzenia robot rozbiérkowych 25% 5550
|
w gsgo
|

Opis sposobu zapewnienia bezpieczenstwa ludzi i mienia

Pozwolenia, uzgodnienia lub opinie innych organow, a takze o
inne dokumenty, wymagane przepisami szczegolnymi SR S
R —

W zaleznosci od potrzeb, projekt rozbiorki obiektu 53%

= Tak, sam B Tak, po dopytaniu = Nie

Liczba wizyt. N=15 40



Mieszkanie komunalne




Wymagane dokumenty, o ktérych poinformowat urz ednik

Zaswiadczenia z urzedow gmin/dzielnic potwierdzajgce

gospodarstwa domowego

Zaswiadczenia zarzadcy (administratora) lokalu ﬂ
Dokumenty potwierdzajgce stan cywilny wnioskodawcy i 0s6b ﬂ
zgtoszonych do wspolnego zamieszkiwania
Oswiadczenie wnioskodawcy i jego matzonka o braku tytutu
prawnego do innego lokalu lub budynku spetniajgcego warunki ﬂ
lokalu zamiennego

Dowody osobiste 0s6b ubiegajgcych sie o potwierdzenie
uprawnieh do lokalu po smierci dotychczasowego najemcy m

lokalu — do wgladu

Kserokopie dokumentoéw udowadniajgcych pokrewienstwo z
urodzenia oryginaly do wgladu)

Inne dokumenty ﬁ 5!50

= Tak, sam B Tak, po dopytaniu = Nie

Liczba wizyt. N=15 42



Wymagane optaty, o ktérych poinformowat urz  ednik

Brak 67%
Miejsce zto zenia i odbioru dokumentow, o ktérym poinformowat urz ednik
Wydziat Obstugi
Mieszkancow dla 3 0
Dzielnicy/Wydziat Zasobow 33% Cl]
Lokalowych dla Dzielnicy

Termin odpowiedzi, o ktéorym poinformowat urz ~ ednik

Do 2 miesiecy 40%

= Tak, sam B Tak, po dopytaniu = Nie

Liczba wizyt. N=15 43



Wymeldowanie




Wymagane dokumenty, o ktérych poinformowat urz ednik

Formularz zgtoszenia wymeldowania z pobytu statego lub
czasowego trwajgcego ponad 3 miesigce

Dowadd osobisty

Inne dokumenty

Wymagane optaty, o ktérych poinformowat urz ~ ednik

Brak opfat

Miejsce zto zenia i odbioru dokumentow o ktérych poinformowat urz ednik

Delegatura Biura Administracji i Spraw Obywatelskich dla
Dzielnicy

Termin odpowiedzi, o ktérym poinformowat urz ~ ednik

Niezwlocznie

= Tak, sam B Tak, po dopytaniu = Nie

Liczba wizyt. N=15 45



Wymiana dowodu




Wymagane dokumenty, o ktérych poinformowat urz ednik

E Tak, sam H Tak, po dopytaniu = Nie

Dotychczasowy dowdd osobisty

Whniosek o wydanie dowodu osobistego

Dwie aktualne, wyrazne fotografie o wymiarach 35 x 45 mm

Dowdd uiszczenia opfaty. (oryginat)

Odpis skrécony aktu urodzenia, w przypadku oséb, ktore nie
wstapity w zwigzek matzenski. (oryginaf)

Inne dokumenty

Wymagane optaty, o ktérych poinformowat urz ~ ednik

15—
30 zt — za wydanie dowodu osobistego =~ 1000 ===
I

Kwota catkowita, ktér g podat urz ednik

30z 80%

20% Liczba wizyt. N=15 47

Brak odpowiedzi



Miejsce zto zenia i odbioru, dokumentéw, o ktérym poinformowat ur zednik

Delegatura Biura Administracji i Spraw Obywatelskich dla
. 53% 0
Dzielnicy

Termin odpowiedzi o ktorym poinformowat urz ~ ednik

do 1 miesigca 33% - 54%

Inne

Czy urzednik poinformowat Ciebie, ze dowdd sklada sie % 20%
osobiscie?

Czy urzednik poinformowat Ciebie, ze dowod odbiera sie

0, 0,
osobiscie? . e
Czy urzednik poinformowat C|eb|e_ 0 yvszystklch wymogach 73% 27%
dotyczacych zdjecia?
= Tak, sam B Tak, po dopytaniu = Nie

Liczba wizyt. N=15 48



Dowod dla matoletniego




Wymagane dokumenty, o ktérych poinformowat urz ednik

Whniosek o wydanie dowodu osobistego

Dwie aktualne, wyrazne fotografie o wymiarach 35 x 45 mm

Dowdd uiszczenia opfaty za wydanie dowodu osobistego =~ 93% = 7%

Dowdd uiszczenia opfaty. (oryginat)

Odpis skrécony aktu urodzenia, w przypadku 0osob, ktére nie
wstapily w zwigzek matzenski

Inne dokumenty 47%

Wymagane optaty, o ktérych poinformowat urz  ednik

|
30 zt — za wydanie dowodu osobistegpo =~ 8% = 13%

= Tak, sam B Tak, po dopytaniu = Nie

Liczba wizyt. N=15 50



Miejsce zto zenia i odbioru dokumentéw, o ktérym poinformowat urz ednik

Delegatura Biura
Administracji i Spraw 73%

Obywatelokch dl Diciicy s

Termin odpowiedzi, o ktérym poinformowat urz ~ ednik

do 1 miesigca 7% 93%

Inne

Czy poinformowai Ciebie 0 [

tym, ze dowdd bedzie wazny 100%
tylko 5 lat?

= Tak, sam B Tak, po dopytaniu = Nie

Liczba wizyt. N=15 51



Wydanie wtornika prawa jazdy




Wymagane dokumenty, o ktérych poinformowat urz ednik

I Tak, sam E Tak, po dopytaniu = Nie

tozsamos¢

Wymagane optaty, o ktérych poinformowat urz ~ ednik

[ —
70 zt - za wydanie wtornika prawa jgzdy ~  93% 7%
B

Kwota catkowita, ktér g podat urz ednik

70,5 33%

Brak odpowiedzi 67%

Liczba wizyt. N=15 53



Miejsce zto zenia i odbioru dokumentéw, o ktérym poinformowat urz ednik

Delegatura Biura Administracji i Spraw Obywatelskich dla
Dzielnicy

%é

80%

(=)

Wydziat Obstugi Mieszkancéw dla Dzielnicy

Termin odpowiedzi, o ktérym poinformowat urz ~ ednik

do 1 miesigca

.,
do 2 miesiecy 7% 93%
|

Inne

Czy urzednik powiedziat Ci, ze istnieje obowigzek e e e o
niezwtocznego poinformowania BAISO o utracie badz 100%
zniszczeniu prawa jazdy?

Czy urzednik poinformowat Ciebie o tym, ze w razie

odzyskania utraconego prawa jazdy nalezy zwrdci¢ wtornik 100%
W BAISO? |
= Tak, sam B Tak, po dopytaniu = Nie

Liczba wizyt. N=15

54



Cudzoziemiec




Wymagane dokumenty, o ktérych poinformowat urz ednik

Formularz zgtoszenia pobytu
czasowego

Karta pobytu obywatela UE
albo zezwolenie na pobyt lub
zezwolenie na pobyt czasowy

Dokument potwierdzajacy tytut
prawny do lokalu

Inne dokumenty

Wymagane optaty. o ktérych poinformowat urz  ednik

Brak opfat 13% 87%
_—

= Tak, sam B Tak, po dopytaniu = Nie

Liczba wizyt. N=15 56



Miejsce zto zenia i odbioru dokumentéw, o ktérym poinformowat urz ednik

Delegatura Biura Administracji i Spraw Obywatelskich dla

o 13%
Dzielnicy i

Termin odpowiedzi, o ktérym poinformowat urz ~ ednik

Niezwlocznie 27% 20%

Inne

Czy urzednik powiedziatl, ze whasciciel lokalu musi
potwierdzi¢ czytelnym podpisem na formularzu fakt pobytu 73%
osoby zgtaszajgcej pobyt czasowy?

= Tak, sam B Tak, po dopytaniu = Nie

Liczba wizyt. N=15 57






Wymagane dokumenty, o ktérych poinformowat urz ednik

Wypetniony formularz
,Pisemne zawiadomienie o
zaprzestaniu wykonywania
dziatalnosci gospodarczej’

100%

Inne dokumenty 100%

Wymagane optaty, o ktérych poinformowat urz ~ ednik

Zawiadomienie 0 zaprzestaniu
wykonywania dziatalnosci
gospodarczej jest zwolnione z
opflat

13%

= Tak, sam B Tak, po dopytaniu = Nie

Liczba wizyt. N=15 59



Miejsce zto zenia i odbioru dokumentéw, o ktérym poinformowat urz ednik

Wydziat Dziatalnosci Gospodarczeji Zezwolen dla Dzielnicy

Wydziat Obstugi Mieszkancow dla Dzielnicy

Termin odpowiedzi, o ktérym poinformowat urz ~ ednik

Do 30 dni 20% 7%

Inne

Czy urzednik poinformowat Cie, ze data wykreslenia z

ewidencji dzialalnosci gospodarczej nie moze byé 93% 7%
wczesniejsza niz 14 dni wstecz od dnia Ziozenia wniosku? e
= Tak, sam B Tak, po dopytaniu = Nie

Liczba wizyt. N=15 60






e

Wymagane dokumenty, o ktérych poinformowat urz ednik

Whiosek posiadacza
nieruchomosci o wydanie
zezwolenia na usuniecie drzew
lub krzewdw, zawierajacy..

Dokument potwierdzajacy
prawo do terenu

Szkic lub plan umozliwiajacy
okreslenie potozenia drzew lub
krzewbw przeznaczonych do
usuniecia

Wymagane optaty, o ktérych poinformowat urz  ednik

Zwolnione z optat

= Tak, sam B Tak, po dopytaniu = Nie

Liczba wizyt. N=13 62



Miejsce zto zenia i odbioru dokumentéw, o ktérym poinformowat urz ednik

Wydziat Obstugi Mieszkancow dla Dzielnicy/ Wydziat — pesss
Ochrony Srodowiska dla Dzielnicy wiagciwej ze wzgledu na
polozenie nieruchomosci |

Termin odpowiedzi, o ktorym poinformowat urz ~ ednik

do 1 miesigca 69% -
do 2 miesiecy w sprawach szczego6lnie skomplikowanych 8% _ 46%
Jesli Urzednik wskazat wiecej niz 1 termin, czy urzednik 4
wyttumaczyt, z czego wynikajg rozne terminy? (N=6)

Inne

Czy urzednik poinformowat o koniecznosci dokonania
ogledzin drzewa przez inspektorow Wydziatu Ochrony S 0%

Srodowiska przed wydaniem decyzji w celuweryiKac]i | ——

informacji zawartych we wniosku i spisaniu protokotu

= Tak, sam B Tak, po dopytaniu = Nie

Liczba wizyt. N=13 63



Wymiana dowodu




Wymagane dokumenty, o ktérych poinformowat urz ednik

Dotychczasowy dowdd osobisty 67%

Whiosek o wydanie dowodu osobistego 73% 7%

Dwie aktualne, wyrazne fotografie o wymiarach 35 x 45 mm

Dowdd uiszczenia optfaty. (oryginatl) 40% 40%

Odpis skrécony aktu urodzenia, w przypadku 0osob, ktore nie
wstgpity w zwigzek matzenski. (oryginat)

Inne dokumenty % 93%

Wymagane optaty, o ktérych poinformowat urz  ednik

30 zt — za wydanie dowodu osobistego 67%
= Tak, sam B Tak, po dopytaniu = Nie

Liczba wizyt. N=15 65



Miejsce zto zenia i odbioru dokumentéw, o ktérym poinformowat urz ednik

Delegatura Biura Administracji i Spraw Obywatelskich dla
Dzielnicy

7%

Termin odpowiedzi, o ktéorym poinformowat urz ~ ednik

do 1 miesigca

Inne
Czy urzednik poinformowat Ciebie, ze dowdd skiada sie 7% 93%
osobiscie ———————
Czy urzednik poinformowat Ciebie, ze dowdd odbiera sie 2% 93%
osobiscie ———————
Czy urzednik poinformowat Ciebie o wszystkich wymogach s34 a7
dotyczacych zdjgcia? ——————

= Tak, sam B Tak, po dopytaniu = Nie

Liczba wizyt. N=15 66



Miedzynarodowe prawo jazdy




Wymagane dokumenty, o ktérych poinformowat urz ednik

Whniosek o wydanie miedzynarodowego prawa jazdy 8/1%  EB%y

Dowad uiszczenia optaty za wydanie miedzynarodowego
prawa jazdy

Wyrazna fotografia o wymiarach 3,5 x4,5 cm

Kserokopia posiadanego krajowego prawa jazdy

Oryginat do wgladu: dokument tozsamosci: dowdd osobisty lub
inny dokument ze zdjeciem potwierdzajgcy tozsamosé

Oryginat do wgladu: krajowe prawo jazdy %

Wymagane optaty, o ktérych poinformowat urz  ednik
25 7t — za wydanie miedzynarodowego prawa jazdy 80% 7%
= Tak, sam B Tak, po dopytaniu = Nie

Liczba wizyt. N=15 68



Miejsce zto zenia i odbioru dokumentéw, o ktérym poinformowat urz ednik

Wydziat Obstugi Mieszkancow/Delegatura Biura A 79
Administraciji i Spraw Obywatelskich dla Dzielnicy

Termin odpowiedzi, o ktorym poinformowat urz ~ ednik

do 3 dni

= Tak, sam E Tak, po dopytaniu = Nie

Inne

Czy urzednik poinformowat Ciebie, ze miedzynarodowe 60% 40%

prawo jazdy wydawane jest na okres do 3 lat? [

Cay urzednik poinformowat Ciebie otym, ze okres T —

waznosci miedzynarodowego prawa jazdy nie moze 100%

przekraczac terminu waznosci krajowego prawa jazdy? |

= Tak = Nie

Liczba wizyt. N=15 69



