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BADANIE TAJEMNICZY KLIENT
CZESC II

Poszczegolne scenki

Przygotowano dla: Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy

Warszawa, grudzien 2009




Millward
SMG 'KRC

Opis Scenek

WARSZAWA

NAZWA SCENKI

OPIS SCENKI

MIEJSCE
REALIZACJI

~Sklep z alkoholem” Wydawanie zezwolenia na sprzedaz napojoéw alkoholowych przeznaczonych do WOM
spozycia poza miejscem sprzedazy

+Pierwszy dowod” Wydanie dowodu osobistego po raz pierwszy. BAISO

.Dziatalnos¢ gospodarcza” Zgtoszenie wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej. WOM

.Przerejestrowanie pojazdu” Wydanie nhowego dowodu rejestracyjnego w zwigzku ze zmiang adresu. WOM

~Witérnik karty pojazdu” Wydanie wtérnika karty pojazdu. WOM

~Sprzedaz mieszkania” Wydawanie wypis6w z operatu ewidencji gruntéw i budynkow. WOM

.Rozbioérka” Wydanie decyzji o pozwoleniu na rozbiorke. WOM
.Mieszkanie komunalne po dziadku/ojcu, babci/mamie” Regulacja tytutu prawnego do komunalnego lokalu mieszkalnego. WOM
~Wymeldowanie” Wymeldowanie z pobytu statego lub czasowego ponad 3 miesigce. BAISO
+~Wymiana zniszczonego dowodu osobistego” Wymiana zniszczonego dowodu osobistego. BAISO
~.Dowad dla nieletniego” Wydanie dowodu osobistego po raz pierwszy. BAISO
~Wydanie wtdrnika prawa jazdy” Wydanie wtérnika prawa jazdy. WOM
Camekiucrie e Pt sy W cssouy ponad 2 esiace cutonmen, |
~Etat” Wydanie decyzji o wykresleniu z ewidencji dziatalnosci gospodarcze;j. WOM

.Miedzynarodowe prawo jazdy”

Wydanie miedzynarodowego prawa jazdy.

WOM
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Rejestracja pojazdu nowego zakupionego w Polsce
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Rejestracja pojazdu nowego zakupionego w Polsce

Wymagane dokumenty, o ktérych poinformowat urzednik

Dokument tozsamosci: dowdd osobisty lub inny dokument
. : . . > 12%
ze zdjeciem potwierdzajgcy tozsamos¢
Wyciag ze $wiadectwa homologaciji typu pojazdu albo odpis _ 129
decyzji zwalniajgcej pojazd z homologacii 0
Inne dokumenty 100%
B Tak, sam Tak, po dopytaniu Nie

Liczba wizyt. N=16
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Rejestracja pojazdu nowego zakupionego w Polsce

Wymagane optaty, o ktorych poinformowat urzednik m Tak, sam = Tak, po dopytaniu = Nie

12 zt — pozwolenie czasowe

80 zt — tablice rejestracyjne samochodowe

11 zt - komplet nalepek legalizacyjnych

16,50 zt — nalepka kontrolna na szybe pojazdu

48 zt — dowod rejestracyjny

Opfata ewidencyjna za wydanie: dowodu rejestracyjnego —
0,50 z

Opfata ewidencyjna za wydanie: pozwolenia czasowego —
0,50 z

Opfata ewidencyjna za wydanie: nalepki kontrolnej — 0,50 z

Opflata ewidencyjna za wydanie: zalegalizowanych tablic
rejestracyjnych — 0,50 z

Opflata ewidencyjna za wydanie: karty pojazdu — 0,50 z

Liczba wizyt. N=16 5
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Rejestracja pojazdu nowego zakupionego w Polsce

Miejsce ztozenia i odbioru dokumentow, o ktérych poinformowat urzednik

WOM dla Dzielnicy 19%

Termin odpowiedzi, o ktérym poinformowat urzednik

Termin odpowiedzi, o ktérym poinformowat Urzednik -
Niezwtocznie - sprawy nie wymagajace zbierania dowodéw,
informaciji lub wyjagnien

6% 6%

Do 1 miesigca - sprawy wymagajgce postepowania 250
wyjasniajagcego .
Do 2 miesiecy - sprawy szczegolnie skomplikowane 25%
B Tak, sam Tak, po dopytaniu Nie

Liczba wizyt. N=16
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Klep z alkoholem

Wydanie zezwolenia na sprzedaz napojow alkoholowych
przeznaczonych do spozycia poza miejscem sprzedazy




Sklep z alkoholem

Wymagane dokumenty, o ktérych poinformowat urzednik

Whiosek o wydanie zezwolenia na sprzedaz napojow
alkoholowych przeznaczonych do spozycia poza miejscem
sprzedazy

Zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej lub odpis z KRS

Dokument potwierdzajacy tytut prawny wnioskodawcy do
lokalu stanowigcego punkt sprzedazy napojoéw alkoholowych

Decyzja wlasciwego panstwowego inspektora sanitarnego o
zatwierdzeniu zaktadu, o ktérej mowa w art. 65 ust. 1 pkt 2
ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. 0 bezpieczenstwie

Zywnos$ci | zywienia

"III
>

Inne dokumenty 6% 88%

B Tak, sam Tak, po dopytaniu Nie

Liczba wizyt. N=16



Sklep z alkoholem

Wymagane optaty, o ktérych poinformowat urzednik

525 7zt — za korzystanie z zezwolenia na sprzedaz napojow
alkoholowych zawierajacych do 4,5%

525 zt - za korzystanie z zezwolenia na sprzedaz napojow
alkoholowych zawierajgcych powyzej

2100 zt - za korzystanie z zezwolenia na sprzedaz napojow
alkoholowych powyzej 18% alkoholu

17 z} — optata skarbowa za wydanie zaswiadczenia
potwierdzajgcego dokonanie optat za korzystanie z
zezwolenia

Inne

B Tak, sam

94%

Tak, po dopytaniu

50% 13%
50% 13%
50% 13%
50% 13%

Nie

Liczba wizyt. N=16



Sklep z alkoholem

Miejsce ztozenia i odbioru dokumentow, o ktérych poinformowat urzednik

WOM / Wydziat /inna komorka dla dzielnicy ds.
: . . 13%
zezwolen na sprzedaz napojow alkoholowych
Termin odpowiedzi, o ktérym poinformowat urzednik
Inne
Czy urzednik poinformowat Ciebie, Zze zezwolenie
wydaje sie gdy usytuowanie punktu sprzedazy jest _ 38% 19%
zgodne z zapisami uchwaly Rady Miasta Stolecznego
Czy_ urz_ednlk poinformowat Cle_ble, 'ze zeZ\_/\./oIenle _ 5% 6%
wydaje sie na czas oznaczony, nie krotszy niz 2 lata?
Czy urzednik poinformowat Ciebie, ze opfata za
korzystanie z zezwolenia wnoszona jest w kazdym roku _ 13%6%
kalendarzowym objetym zezwoleniem?
B Tak, sam Tak, po dopytaniu Nie

Liczba wizyt. N=16
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Remont za_bytkoWégo mieszkania

Wydawanie pozwolen na prowadzenie: prac konserwatorskich,
restauratorskich, robét budowlanych, badan konserwatorskich i
architektonicznych, a takze innych dziatan przy zabytku
nieruchomym wpisanym do rejestru zabytkow.
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Remont zabytkowego mieszkania

Wymagane dokumenty, o ktérych poinformowat urzednik
Whiosek o wydanie pozwolenia zawierajacy:

Imie i Nazwisko i adres zamieszkania

Wskazanie zabytku, z uwzglednieniem miejsca jego
potozenia

°3
‘

Zakres planowanych prac

Wskazanie przewidywanego terminu rozpoczecia i
zakonczenia prac, robo6t, badan i innych dziatan

Uzasadnienie wniosku

Imie, nazwisko i adres osoby prowadzacej prace, badania
lub kierujgcej robotami budowlanymi

URZEDNIK POINFORMOWAL O TAKIM DOKUMENCIE:
wymagajacych

pozwolenia na budowe.

*Whniosek o wydanie zalecen konserwatorskich okreslajgcych sposéb korzystania - H

z zabytku, jego zabezpieczenia i wykonania prac konserwatorskich oraz zakres n Tak! sam Tak! pO dopytanl u u Nle
dopuszczalnych zmian w tym zabytku.

*Whniosek o pozwolenie na budowe / rozbidrke i oswiadczenie o posiadanym

prawie do dysponowania nieruchomoscia.

Wymagane optaty, o ktdrych poinformowat urzednik

82 zt - za wydanie

. 13%
pozowolenia

B Tak, sam Tak, po dopytaniu = Nie

Liczba wizyt. N=16 12
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Remont zabytkowego mieszkania

Miejsce ztozenia i odbioru dokumentdow, o ktérych poinformowat urzednik

Wydziat Obslugi
Mieszkancéw dla Dzielnicy

50%

Termin odpowiedzi, o ktorym poinformowat urzednik

Do 1 miesigca - sprawy
wymagajgce postepowania
wyjasniajgcego

19%

Do 2 miesiecy - sprawy
szczegOlnie skomplikowane

6%

B Tak, sam Tak, po dopytaniu = Nie

Liczba wizyt. N=16 13
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Wydanie dowodu osobistego po raz pierwszy.
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Pierwszy dowod

Wymagane dokumenty, o ktorych poinformowat urzednik

Whiosek o wydanie dowodu osobistego
Dwie aktualne, wyrazne fotografie o wymiarach 35 x 45 mm

Dowdd uiszczenia optaty za wydanie dowodu osobistego

Odpis skrécony aktu urodzenia, w przypadku oséb, ktére nie
wstapily w zwigzek matzenski

Wymagane optaty, o ktorych poinformowat urzednik

19%

30 zt — za wydanie dowodu osobistego

B Tak, sam Tak, po dopytaniu Nie

Liczba wizyt. N=16



Pierwszy dowod

Miejsce ztozenia i odbioru dokumentow, o ktérych poinformowat urzednik

Delegatura Biura
Administracji i Spraw
Obywatelskich dla Dzielnicy

44%

Termin odpowiedzi, o ktérym poinformowat urzednik

Do 1 miesigca 50%

Inne

Czy urzednik poinformowat
Ciebie, ze wniosek sktada
sie osobiscie?

31%

Czy urzednik poinformowat
Ciebie, ze wniosek odbiera
sie osobiscie?

38%

B Tak, sam Tak, po dopytaniu Nie

Liczba wizyt. N=16
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DziatalnoS¢ gospodarcza

Zgtoszenie wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej.
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DziatalnoS¢ gospodarcza

Wymagane dokumenty, o ktérych poinformowat urzednik

Wypetniony formularz EDG-1 wniosku o wpis do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej

Wymagane optaty, o ktorych poinformowat urzednik

Zgtoszenie o dokonanie wpisu do ewidencji dziatalnosci . 69% 19%

gospodarczej jest zwolnione z optat

B Tak, sam Tak, po dopytaniu Nie

Liczba wizyt. N=16



DziatalnoS¢ gospodarcza

Miejsce ztozenia i odbioru dokumentow, o ktérych poinformowat urzednik

Wydziat Obstugi Mieszkancéw dla Dzielnicy/Wydziat
Dzialalno$ci Gospodarczeji Zezwolenh dla Dzielnicy

Termin odpowiedzi, o ktérym poinformowat urzednik

Do 30 dni

Inne

Czy urzednik poinformowat Ciebie, ze wszystkie formalnos¢
Zwigzane z wpisem do ewidencji dziatalnosci gospodarczej
zatatwia sie w jednym okienku?

Czy urzednik poinformowat Ciebie, ze wniosek moze byc
Zlozony osobisci lub wystany listem poleconym ?

B Tak, sam

Tak, po dopytaniu Nie

Liczba wizyt. N=16
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DziatalnoS¢ gospodarcza

Zachowanie urzednika podczas wyjasniania przedstawionej sprawy — dotyczy numeru PKD

Urzednik sam sprawdzit
numer PKD

31%

Urzednik dat Tobie ksiege do
sprawdzenia numeru PKD

44%

Urzednik poinformowat, gdzie
masz znalez¢ numer

2504 Podat adres strony internetowej

Liczba wizyt. N=16
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Wydanie nowego dowodu rejestracyjnego w zwigzku ze zmiang
adresu.




Przerejestrowanie pojazdu

i _ . B Tak, sam = Tak, po dopytaniu ™ Nie
Wymagane dokumenty, o ktorych poinformowat urzednik

Podanie o wydanie nowego dowodu rejestracyjnego w
Zwigzku ze zmiang adresu.
Dokument tozsamosci: dowod osobisty lub inny dokument ze
zdjeciem potwierdzajgcy tozsamosé (oryginat do wgladu)

6% 69%

Dowdd rejestracyjny pojazdul. 6%

Karta pojazdu 6%

Dotychczasowale tablica/e rejestracyjnal/e

6% 13%

Inne dokumenty 6% 25%

Wymagane optaty, o ktdrych poinformowat urzednik

11 7zt - komplet nalepek legalizacyjnych. - 87%
48 zt - dowdd rejestracyjny. . 94%
Opfata ewidencyjna za wydanie dowodu rejestracyjnego — 0,50 . 94%
z 2

Inne opfaty .6% 88%

Liczba wizyt. N=16
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Przerejestrowanie pojazdu

Miejsce ztozenia i odbioru dokumentow, o ktérych poinformowat urzednik

Wydziat Obstugi Mieszkancow dla Dzielnicy/Delegatura 8104
Biura Administracji i Spraw Obywatelskich 0

Termin odpowiedzi, o ktérym poinformowat urzednik

Niezwtocznie - sprawy nie wymagajace zbierania dowodow, 69% 2506
informaciji lub wyjasnien
Do 1 miesigca - sprawy wymagajgce postepowania 7506 19%
wyjasniajgcego
Do 2 miesiecy - sprawy szczego6lnie skomplikowane 100%
B Tak, sam Tak, po dopytaniu Nie

Liczba wizyt. N=16
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Wydanie wtornika karty pojazdu.




Wtornik karty pojazdu

Wymagane dokumenty, o ktérych poinformowat urzednik

Podanie wtasciciela o wydanie wtérnika karty pojazdu.

Dokument tozsamosci: dowdd osobisty lub inny dokument ze
zdjeciem potwierdzajgcy tozsamosé

Dowad rejestracyjny pojazdul.

Tablice rejestracyjne (dotyczy tablic rejestracyjnych nowego

typu).

Oswiadczenie wiasciciela pod odpowiedzialnoscig karng w
sprawie utraty karty pojazdu.

Pisemna informacja wystawiona przez organ rejestrujgcy
whasciwy ze wzgledu na miejsce ostatniej rejestracii,
potwierdzajgca dane zawarte w utraconej karcie pojazdu.

6%

B Tak, sam = Tak, po dopytaniu ™ Nie

12%

6%

100%

6%

44%

13%

50%

75%

Liczba wizyt. N=16
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Wtornik karty pojazdu

Wymagane optaty, o ktdrych poinformowat urzednik

B Tak, sam = Tak, po dopytaniu ® Nie O Stupkowy 4

75 zt — wtdrnik karty pojazdu

legalizacyjnych

Opfata ewidencyjna za
wydanie:

weoeton o e
0,50 z

b. nalepki legalizacyjnej — 0,50
z

el o

Liczba wizyt. N=16 26
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Wtornik karty pojazdu

Miejsce ztozenia i odbioru dokumentdow, o ktérych poinformowat urzednik

Wydziat Obstugi Mieszkancéw dla Dzielnicy/ Delegatura
Biura Administracji i Spraw Obywatelskich dla Dzielnicy

Termin odpowiedzi, o ktérym poinformowat urzednik

Niezwtocznie - sprawy nie wymagajace zbierania dowodow,
informaciji lub wyjasnien

Do 1 miesigca - sprawy wymagajace postepowania
wyjasniajacego

Do 2 miesiecy - sprawy szczego6lnie skomplikowane

B Tak, sam Tak, po dopytaniu = Nie

Liczba wizyt. N=16 27
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Sprzedaz mieszkania

Wydawanie wypisow z operatu ewidencji gruntow i budynkow.




Sprzedaz mieszkania

Wymagane dokumenty, o ktérych poinformowat urzednik

Whiosek o wydanie wypisu/wypisu o niepetnej tresci z operatu
ewidencyjnego

Dokumenty potwierdzajace interes prawny np. dowéd
tozsamosci, akt notarialny, zaswiadczenie ze spotdzielni
mieszkaniowe o wlkashosci lokalu, peinomocnictwo udzielone

Dowdd osobisty do wgladu

Dowaod zaptaty naleznej optaty geodezyjnej

Wymagane optaty, o ktérych poinformowat urzednik

Opata geodezyjna

12 zt — za pierwszg dziatke, budynek lub lokal

3,60 zt — za wypis o0 niepeinej tresci za kazdg dzialkke budynek
lub lokal

B Tak, sam = Tak, po dopytaniu ® Nie

6%

13%

50%

31% 13%
56% 13%
63%
50%
63% 25%

94%

Liczba wizyt. N=16
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Sprzedaz mieszkania

Miejsce ztozenia i odbioru dokumentow, o ktorych poinformowat urzednik

WOM dla Dzielnicy /
Delegatura Biura Geodezji i o
Katastru w Dzielnicy / Biuro 6%

Geodezji i Katastru

Termin odpowiedzi, o ktérym poinformowat urzednik

B Tak, sam m Tak, po dopytaniu Nie

Liczba wizyt. N=16 30
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Przyznanie dodatku mieszkaniowego.




Przyznanie dodatku mieszkaniowego

Wymagane dokumenty, o ktérych poinformowat urzednik B Tak, sam I Tak, po dopytaniu = Nie

Whiosek o przyznanie dodatku mieszkaniowego potwierdzony
przez zarzadce budynku.

Deklaracja o wysokosci dochodu gospodarstwa domowego
wnioskodawcy za okres trzech miesiecy kalendarzowych
poprzedzajacych date ztozenia wniosku.

W przypadku os6b bezrobotnych — zaswiadczenie z
rejonowego Urzedu Pracy lub o$wiadczenie zZtozone w
obecnosci pracownika

6%

Aneks czynszowy (wydatki na mieszkanie za ostatni miesigc -
oryginat do wgladu).

19%

Przy pierwszym wniosku, potwierdzona przez zarzadce
informacja o wyposazeniu technicznym i potozeniu lokalu w
budynku.

12%

Wymagane optaty, o ktdrych poinformowat urzednik

Brak opfat 94%

Liczba wizyt. N=16
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Przyznanie dodatku mieszkaniowego

Miejsce ztozenia i odbioru dokumentdow, o ktérych poinformowat urzednik

Wydziat Obstugi
Mieszkancéw dla Dzielnicy/
Wydziat Zasobow
Lokalowych dla Dzielnicy

Termin odpowiedzi, o ktérym poinformowat urzednik

Do 1 miesigca 6%

B Tak, sam Tak, po dopytaniu = Nie

Liczba wizyt. N=16 33
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Wydanie decyzji o pozwoleniu na rozbiorke.




& Millwardérovwr

SMG 'KRC

Rozbidrka

Wymagane dokumenty, o ktérych poinformowat urzednik

Whniosek o pozwolenie na rozbiorke

Do wniosku nalezy dotgczy¢ oryginaty dokumentow lub ich
kopie z jednoczesnym przedstawieniem do wgladu oryginatow,
celem poswiadczenia ich zgodnosci

Inne dokumenty

Wymagane optaty, o ktdrych poinformowat urzednik

Optata skarbowa: 36 zt — pozwolenie na rozbiorke obiektu
budowlanego

B Tak, sam Tak, po dopytaniu = Nie

Liczba wizyt. N=16 35
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Rozbidrka

Miejsce ztozenia i odbioru dokumentow, o ktorych poinformowat urzednik
Wydziat Obstugi Mieszkancéw dla Dzielnicy/ Delegatura . 40% _
Biura Administracji i Spraw Obywatelskich dla Dzielnicy

Termin odpowiedzi, o ktérym poinformowat urzednik

Wymagane zatgczniki, o ktorych poinformowat urzednik
Opis zakresu i sposobu prowadzenia rob6t rozbiérkowych _
Opis sposobu zapewnienia bezpieczenstwa ludzi i mienia _
Pozwolenia, uzgodnienia lub opinie innych organéw, a takze _
inne dokumenty, wymagane przepisami szczegolnymi
W zaleznosci od potrzeb, projekt rozbiérki obiektu _

B Tak, sam Tak, po dopytaniu = Nie

Liczba wizyt. N=16 36
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Regulacja tytutu prawnego do komunalnego lokalu
mieszkalnego.




Mieszkanie komunalne

Wymagane dokumenty, o ktérych poinformowat urzednik

Whniosek o zawarcie umowy najmu lokalu komunalnego 13%

Zaswiadczenia z urzedow gmin/dzielnic potwierdzajgce
miejsca zameldowania wnioskodawcy i czlonkow jego
gospodarstwa domowego

6% 13%

Zaswiadczenia zarzadcy (administratora) lokalu 6% 13%

Dokumenty potwierdzajgce stan cywilny wnioskodawcy i 0sob

0, 0,
zgtoszonych do wspélnego zamieszkiwania 25% 8%

Oswiadczenie wnioskodawcy i jego matzonka o braku tytutu
prawnego do innego lokalu lub budynku spetniajgcego warunki
lokalu zamiennego
Dowody osobiste 0s6b ubiegajgcych sie o potwierdzenie
uprawnien do lokalu po Smierci dotychczasowego najemcy 31% 69%

lokalu — do wgladu

31% 19%

Akt zgonu najemcy 13% 13%

Kserokopie dokumentéw udowadniajgcych pokrewienstwo z
dotychczasowym najemca lokalu np. akty matzenstwa, slubu, - 250 56%
urodzenia oryginaly do wgladu)
B Tak, sam Tak, po dopytaniu Nie

Liczba wizyt. N=16
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Mieszkanie komunalne

Wymagane optaty, o ktérych poinformowat urzednik

Miejsce ztozenia i odbioru dokumentdow, o ktérych poinformowat urzednik
Wydziat Obstugi
Mieszkancow dla
Dzielnicy/Wydziat Zasobow
Lokalowych dla Dzielnicy

44%

Termin odpowiedzi, o ktérym poinformowat urzednik

B Tak, sam Tak, po dopytaniu = Nie

Liczba wizyt. N=16 39
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Wymeldowanie z pobytu statego lub czasowego ponad 3
miesigce.
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Wymeldowanie

Wymagane dokumenty, o ktérych poinformowat urzednik
czasowego trwajgcego ponad 3 miesigce

Inne dokumenty 100%

Wymagane optaty, o ktérych poinformowat urzednik

Brak opfat - 50% 38%
Miejsce ztozenia i odbioru dokumentow, o ktérych poinformowat urzednik

Delegatura Biura Admlnlstr_aCJl_l Spraw Obywatelskich dla 44% 19%
Dzelnicy

Termin odpowiedzi, o ktérym poinformowat urzednik

Niezwlocznie - 25% 56%

B Tak, sam Tak, po dopytaniu Nie

Liczba wizyt. N=16
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Wymian

Wymiana zniszczonego dowodu osobistego.
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Wymiana zniszczonego dowodu

Wymagane dokumenty, o ktérych poinformowat urzednik W Tak, sam = Tak, po dopytaniu = Nie

Dotychczasowy dowdéd osobisty.
Whiosek o wydanie dowodu osobistego.
Dwie aktualne, wyrazne fotografie o wymiarach 35 x 45 mm

Dowad uiszczenia opfaty. (oryginat)

Odpis skrécony aktu urodzenia, w przypadku oséb, ktore nie
zawarly maizenstwa. (oryginatl)

6%

13%

Odpis skrécony aktu matzenstwa. (oryginat)

Wymagane optaty, o ktérych poinformowat urzednik

30 zt — za wydanie dowodu osobistego

Liczba wizyt. N=16
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Wymiana zniszczonego dowodu

Miejsce ztozenia i odbioru dokumentow, o ktérych poinformowat urzednik

Delegatura Biura Administracji i Spraw Obywatelskich dla
Dzielnicy
Termin odpowiedzi, o ktorym poinformowat urzednik

do 1 miesigca

Inne

Czy urzednik poinformowat Ciebie, ze dowdd sklada sie
osobiscie?

Czy urzednik poinformowat Ciebie, ze dowod odbiera sie
osobiscie?

Czy urzednik poinformowat Ciebie o wszystkich wymogach
dotyczacych zdjecia?

B Tak, sam Tak, po dopytaniu Nie

Liczba wizyt. N=16
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~ Dowdd dla ma+oléthiego

Wydanie dowodu osobistego po raz pierwszy.
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Dowdd dla matoletniego

Wymagane dokumenty, o ktérych poinformowat urzednik

Whiosek o wydanie dowodu osobistego
Dwie aktualne, wyrazne fotografie o wymiarach 35 x 45 mm
Dowdd uiszczenia opfaty za wydanie dowodu osobistego

Dowdd uiszczenia opfaty. (oryginat)

Odpis skrécony aktu urodzenia, w przypadku oséb, ktére nie
wstapily w zwigzek matzenski

Wymagane optaty, o ktérych poinformowat urzednik

30 zt — za wydanie dowodu osobistego 6%

B Tak, sam Tak, po dopytaniu Nie

Liczba wizyt. N=16
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Dowdd dla matoletniego

Miejsce ztozenia i odbioru dokumentow, o ktérych poinformowat urzednik

Delegatura Biura
Administracji i Spraw
Obywatelskich dla Dzielnicy

6% 13%

Termin odpowiedzi, o ktérym poinformowat urzednik

do 1 miesigca 44% 19%

Inne

Czy poinformowat Ciebie o
tym, ze dowdd bedzie wazny
tylko 5 lat?

25%

B Tak, sam Tak, po dopytaniu Nie

Liczba wizyt. N=16
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Wydanie wtornika prawa jazdy.
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Wydanie wtdrnika prawa jazdy

B Tak, sam [ Tak, po dopytaniu ® Nie

Wymagane dokumenty, o ktérych poinformowat urzednik

Whniosek o wydanie wtérnika prawa jazdy

Dowdd uiszczenia optaty za wydanie wtérnika prawa jazdy

Wyrazna fotografia o wymiarach 3,5 x4,5 cm

Dowadd lub inny dokument ze zdjeciem potwierdzajacy 13% 44%
tozsamosc¢

Zaswiadczenie o zameldowaniu w Warszawie 81%

Inne dokumenty 63%

Wymagane optaty, o ktérych poinformowat urzednik

70 zt — za wydanie wtdrnika prawa jazdy

Liczba wizyt. N=16
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Wydanie wtdrnika prawa jazdy

Miejsce ztozenia i odbioru dokumentow, o ktérych poinformowat urzednik

Delegatura Biura Administracji i Spraw Obywatelskich dla
Dzielnicy

Wydziat Obstugi Mieszkancéw dla Dzielnicy 6%

Termin odpowiedzi, o ktérym poinformowat urzednik

do 1 miesigca 19%

do 2 miesiecy

Inne
Czy urzednik powiedziat Ci, ze istnieje obowigzek
niezwtocznego poinformowania BAiSO o utracie badz
Zniszczeniu prawa jazdy?
Czy urzednik poinformowat Ciebie o tym, ze w razie
odzyskania utraconego prawa jazdy nalezy zwroci¢ wtornik
w BAISO?

6

I

B Tak, sam Tak, po dopytaniu = Nie

Liczba wizyt. N=16 50
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Cudzoziemiec

Zameldowanie na pobyt staty lub czasowy ponad dwa miesigce
cudzoziemca, obywatela panstwa cztonkowskiego UE .
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Cudzoziemiec

Wymagane dokumenty, o ktérych poinformowat urzednik

czasowego
Karta pobytu obywatela UE
albo zezwolenie na pobyt lub 56%
zezwolenie na pobyt czasowy

Paszport lub dokument

. - 6%
tozsamosci

Dokument potwierdzajacy tytut

0,
prawny do lokalu. 6%

Wymagane optaty, o ktdrych poinformowat urzednik

Brak opfat 100%

B Tak, sam Tak, po dopytaniu Nie

Liczba wizyt. N=16
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Cudzoziemiec

Miejsce ztozenia i odbioru dokumentdw, o ktérych poinformowat urzednik

Delegatura Biura Administracji i Spraw Obywatelskich dla
Dzielnicy

Termin odpowiedzi, o ktorym poinformowat urzednik

Niezwlocznie

Inne

Czy urzednik powiedziatl, ze whasciciel lokalu musi
potwierdzi¢ czytelnym podpisem na formularzu fakt pobytu
osoby zgtaszajgcej pobyt czasowy?

B Tak, sam Tak, po dopytaniu = Nie

Liczba wizyt. N=16 53
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Wydanie decyzji o wykresleniu z ewidencji dziatalnosci
gospodarczej.
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Etat

Wymagane dokumenty, o ktérych poinformowat urzednik

Wypelniony formularz EDG-1
wniosku o wpis do ewidenciji
dziatalnosci gospodarcze;.

Inne dokumenty 81%
Wymagane optaty, o ktérych poinformowat urzednik
Brak opfat 87%
B Tak, sam Tak, po dopytaniu Nie

Liczba wizyt. N=16



Etat

Miejsce ztozenia i odbioru dokumentow, o ktérych poinformowat urzednik

Wydziat wlasciwy do spraw dziatalnosci gospodarczej i
. o 69%
zezwolen dla Dzielnicy
Wydziat Obstugi Mieszkarncow dla Dzielnicy - 81%

Termin odpowiedzi, o ktorym poinformowat urzednik

Inne

Czy urzednik poinformowat Cie, ze data wykreslenia z
ewidencji dziafalnosci gospodarczej nie moze by¢ 44% 31%

wczesniejsza niz 14 dni wstecz od dnia Ztozenia wniosku?

B Tak, sam Tak, po dopytaniu Nie

Liczba wizyt. N=16
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Wydawanie zezwolen na usuwanie drzew lub krzewow z terenu
nieruchomosci oraz ustalanie optat za usuniecie drzew lub
krzewow.




Kasztan

Wymagane dokumenty, o ktérych poinformowat urzednik

Whiosek posiadacza
nieruchomosci o wydanie
zezwolenia na usuniecie drzew
lub krzewdw, zawierajacy..

19%

Dokument potwierdzajacy

0,
prawo do terenu o6%

Szkic lub plan umozliwiajacy
okreslenie potozenia drzew lub
krzewow przeznaczonych do
usuniecia

6% 44%

Wymagane optaty, o ktérych poinformowat urzednik

Urzednik poinformowat, ze
bedzie optata, ktéra bedzie
wyliczona po zlozeniu
dokumentow

19% 63%

B Tak, sam Tak, po dopytaniu Nie

Liczba wizyt. N=16
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Kasztan

Miejsce ztozenia i odbioru dokumentdw, o ktérych poinformowat urzednik
Wydziat Obstugi Mieszkancow dla Dzielnicy/ Wydziat
Ochrony Srodowiska dla Dzielnicy wiasciwej ze wzgledu na _ 13-

potozenie nieruchomosci

Termin odpowiedzi, o ktérym poinformowat urzednik

do 2 miesiecy w sprawach szczego6lnie skomplikowanych _

Inne

Czy urzednik poinformowat o koniecznosci dokonania
ogledzin drzewa przez inspektoréw Wydziatu Ochrony
Srodowiska przed wydaniem decyzji w celu weryfikacii

informacji zawartych we wniosku i spisaniu protokotu

Czy urzednik poinformowat, ze wniosek musi by¢ podpisany 60
przez wszystkich wkascicieli nieruchomosci?

B Tak, sam Tak, po dopytaniu = Nie

Liczba wizyt. N=16 59
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Zmiana do_\/vodu

Wymiana dowodu osobistego.




Zmiana dowodu

Wymagane dokumenty, o ktérych poinformowat urzednik

Dotychczasowy dowdd osobisty

Whiosek o wydanie dowodu osobistego

Dwie aktualne, wyrazne fotografie o wymiarach 35 x 45 mm

Dowdd uiszczenia opfaty. (oryginat)

Odpis skrécony aktu urodzenia, w przypadku oséb, ktére nie
wstapity w zwigzek maitzenski. (oryginal)

Odpis skrécony aktu matzenstwa z adnotacjg o aktualnie
uzywanym nazwisku, lub z adnotacjg o rozwodzie (oryginaf)

Wymagane optaty, o ktdrych poinformowat urzednik

30 zt — za wydanie dowodu osobistego

B Tak, sam

13%  25%

13%

88%

31%

Tak, po dopytaniu

31% 6%

38%

56%

25%

Nie

Liczba wizyt. N=16



Zmiana dowodu

Miejsce ztozenia i odbioru dokumentow, o ktérych poinformowat urzednik

Delegatura Biura Administracji i Spraw Obywatelskich dla

0,
Dzielnicy 56% 13%

Termin odpowiedzi, o ktérym poinformowat urzednik

do 1 miesigca 69%

Inne

Czy urzednik poinformowat (_Z!e_ble, ze dowdd skilada sie 6% 44%
osobiscie
Czy urzednik poinformowat Ciebie, ze dowdd odbiera sie

o 6% 44%
osobiscie

Czy urzednik poinformowat Ciebie o wszystkich wymogach

9 0
dotyczacych zdjecia? 44% 38%

B Tak, sam Tak, po dopytaniu Nie

Liczba wizyt. N=16
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Wydanie miedzynarodowego prawa jazdy.
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Miedzynarodowe prawo jazdy

Wymagane dokumenty, o ktérych poinformowat urzednik

Whniosek o wydanie miedzynarodowego prawa jazdy

Dowdd uiszczenia optlaty za wydanie miedzynarodowego
prawa jazdy

Wyrazna fotografia o wymiarach 3,5 x4,5 cm

Kserokopia posiadanego krajowego prawa jazdy 19%

Oryginat do wgladu: dokument tozsamosci: dowdd osobisty lub _ ) 9%
inny dokument ze zdjeciem potwierdzajgcy tozsamosé U

Oryginat do wgladu: krajowe prawo jazdy _ 31% 19%

Wymagane optaty, o ktdrych poinformowat urzednik

25 7t — za wydanie miedzynarodowego prawa jazdy

B Tak, sam Tak, po dopytaniu Nie

Liczba wizyt. N=16
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Miedzynarodowe prawo jazdy

Miejsce ztozenia i odbioru dokumentow, o ktérych poinformowat urzednik

Wydziat Obstugi Mieszkancow/Delegatura Biura l 94%

Administraciji i Spraw Obywatelskich dla Dzielnicy

Termin odpowiedzi, o ktérym poinformowat urzednik

B Tak, sam Tak, po dopytaniu = Nie

Inne

Czy urzednik poinformowat Ciebie, ze miedzynarodowe
prawo jazdy wydawane jest na okres do 3 lat?

Czy urzednik poinformowat Ciebie o tym, Ze okres
waznosci miedzynarodowego prawa jazdy nie moze
przekraczaé terminu waznosci krajowego prawa jazdy?

B Tak [ Nie

Liczba wizyt. N=16 65



