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Miejski Rzecznik Konsumentéw

w m.st. Warszawie

Urzad m.st. Warszawy

ul. Canaletta 2, 00-099 Warszawa

tel. (+48 22) 44 33 444, faks (+48 22) 44 33 470
e-mail: konsument@um.warszawa.pl

www.konsument.um.warszawa.pl

Whniosek o udzielenie pomocy w sprawie o ochrone praw konsumenta

Prosimy o wypetnienie formularza w sposob czytelny.

1. Dane konsumenta:

imie i
nazwisko:

adres nr nr
zamieszkania: | ul. domu: lokalu:

kod pocztowy: miejscowosc¢:

numer
telefonu:

adres
e-mail:

® podanie numeru telefonu i adresu e-mail nie jest obowigzkowe, ale znacznie ufatwi kontakt w sprawie.

® podanie adresu e-mail jest rbwnoznaczne z wyrazeniem zgody na otrzymywanie drogq elektroniczng
informacji o sposobie rozpatrzenia wniosku

2. Dane przedsiebiorcy:

oznaczenie
przedsiebiorcy:

Wazne informacje:
1. Miejski Rzecznik Konsumentéw wykonuje zadania na podstawie przepisow ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow.

2. Miejski Rzecznik Konsumentéw wystepuje do przedsiebiorcy dopiero po wyczerpaniu przez
konsumenta drogi postepowania reklamacyjnego.

3. Ztozenie wniosku do Miejskiego Rzecznika Konsumentow nie przerywa biegu przedawnienia.
4. Miejski Rzecznik Konsumentéw rozpatruje wnioski bez zbednej zwioki, w kolejnosci wptywu.

Dane osobowe zawarte we wniosku bedg przetwarzane w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych,
tji. w celu wykonywania przez Miejskiego Rzecznika Konsumentéw zadan w zakresie ochrony praw i
interesdw konsumenta. Szczegdétowe informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych
dostepne sg na stronie internetowej www.konsument.um.warszawa.pl
(http://konsument.um.warszawa.pl/zalaczniki/informacja-o-przetwarzaniu-danych-osobowych-mrk)
oraz w siedzibie Miejskiego Rzecznika Konsumentéw przy ul. Canaletta 2 w Warszawie.
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3. Dane sprawy o ochrone praw konsumenta:

data zawarcia data ztozenia
umowy: reklamacji:
opis sprawy: opis istotnych w sprawie okolicznosci faktycznych,

wskazanie, na czym polega naruszenie praw konsumenta

Jezeli opis sprawy nie zmieScit sie powyzej,
cigg dalszy nalezy zamie$ci¢ na oddzielnej kartce opatrzonej podpisem.

roszczenia
konsumenta wobec
przedsiebiorcy

Zalaczniki:
do wniosku nalezy dotgczy¢ kopie dokumentoéw istotnych w sprawie, utozone w porzadku chronologicznym

data: podpis:




