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O nas

Miejskie Centrum Kontaktu Warszawa 19115 funkcjonuje od 4 listopada
2013 roku jako wspdlna platforma komunikacji mieszkaricow stolicy
z warszawskag administracjg samorzgdowa.

Kazdego dnia, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, do dyspozycji
mieszkancow pozostaje zespot konsultantow, ktorego zadaniem jest
udzielanie informacji oraz przyjmowanie zgtoszen wptywajgcych przez
wszystkie kanaty kontaktu:

e telefon 19115*

e aplikacje mobilng Warszawa 19115
e portal warszawal19115.pl

e mail

e czat

*potgczenie ptatne zgodnie z taryfg operatora osoby dzwonigcej.

Przez
pytan,

(2013-2023) przyjeliSmy niemal
pomystow i opinii.

zgtoszen mieszkancow —

Mozna u nas uzyska¢ informacje, zgtosi¢ kazda sprawe wymagajaca
interwencji stuzb miejskich (z wyjatkiem interwencji zwigzanych
z bezposrednim zagrozeniem 2zycia, obstugiwanych przez numer
alarmowy 112), przekaza¢ pomysty i inicjatywy dotyczgce poprawy
jakosci zycia w miescie, a takze skorzystac¢ z ustug oferowanych przez
samorzad.

Wszystkie zgtoszenia rejestrowane sg w systemie Warszawa 19115
i otrzymuja indywidualny numer, dzieki ktéremu zgtaszajgcy moze sam
sprawdzac, na jakim etapie realizacji znajduje sie jego sprawa. Zgtoszenia
dalej kierowanie sg do realizacji przez odpowiednie stuzby miejskie.

Za posrednictwem Miegjskiego Centrum Kontaktu Warszawa 19115 mozna

takze zapisac sie na bezptatne porady prawne, zarezerwowac wizyte
w urzedzie lub zapoznac sie z ofertg miasta kierowang do mieszkancow.

interwencji,

LICZBA PRZYJETYCH ZGtOSZEN
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W systemie Warszawa 19115 pracuje ponad

100 partnerdw takich jak biura, urzedy dzielnic,
jednostki organizacyjne m.st. Warszawy, spotki miejskie
oraz podmioty zewnetrzne.

Najwiecej zgtoszen zarejestrowalismy pomiedzy
1-3 sierpnia 2022 r. ponad 13 tys. Rekord zwigzany byt
z wizytg prezydenta Stanéw Zjednoczonych.

W ciggu dekady Miejskie Centrum Kontaktu Warszawa
19115 stato sie dobrze rozpoznawalne. Jak pokazujg
badania Barometru Warszawskiego w 2016 r. styszato
onas 21%, w 2018 r. 38%, aw 2023 r. juz 61%
mieszkancow stolicy.

Od uruchomienia systemu 4 listopada 2013 r. na
rozmowach z mieszkanncami spedzilismy 195 926 875
minut, z czego na jednego konsultanta przypada 18 142
godzin, czyli prawie 756 dni i ponad 70 000 zgtoszen.

Telefon M
Aplikacja
Portal

Pozostate




OTwarTa Warszawa

Mieszkancy Warszawy chcg byc¢ dobrze poinformowani. Dzieki Miejskiemu
Centrum Kontaktu Warszawa 19115 bez potrzeby wizyty w urzedzie
majg dostep do usystematyzowanych i stale aktualizowanych informacji,
dotyczacych spraw urzedowych oraz oferty warszawskiego samorzadu.

Czesto pytajg o tematy zwigzane z uzyskaniem lub wymiang dokumentow,
sprawami podatkowymi, terminami odbioru odpadow komunalnych,
zagadnieniami z zakresu geodezji i architektury oraz edukacji i pomocy
spoteczne;.

Na portalu Warszawa 19115 zamieszczamy wiele przydatnych informacji,
zaréwno tych dotyczacych spraw urzedowych, jak i dotyczgcych oferty
miejskiej, jak np.: harmonogram odbioru odpaddw, lista jadtodzielni,
miejsc legalnego grillowania czy rozpalania ognisk, malowania graffiti,

mape toalet miejskich oraz ogdlnodostepnych parkingdw, zasady
korzystania z drondw, puszczania lampionow i fajerwerkow, czy tez
informacje dotyczace inicjatyw spotecznych (np. zwigzanych z ,dzieleniem
sie miastem” w ramach projektu Wawashare).

Aby lepiej dociera¢ z informacjg do mieszkancéw stolicy, w 2016 roku
uruchomilismy Warszawski System Powiadomien, dzieki ktéremu kazdy
uzytkownik moze otrzymywac bezposrednio na swadj telefon, sprofilowane
wedtug wtasnych potrzeb, informacje w formie powiadomien push
lub sms. Wiadomosci z poszczegdlnych obszaréw tematycznych,
takich jak np.: komunikacja, drogi, bezpieczenstwo, sprawy urzedowe,
wydarzenia kulturalne lub sportowe, mogg dotyczy¢ wybranej dzielnicy
lub catego obszaru miasta. Kazdemu uzytkownikowi aplikacji wysytamy
takze powiadomienia o wystepujacych sie zagrozeniach.

W ciggu
przyjeto prawie
zgtoszen
informacyjnych.
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Sprawy urzedowe
W dniach od 25 do 28 marca wydtuzone bedg godziny
pracy urzedu w sprawach wyborczych do godz. 18:00.

Awarie

Informujemy o awarii wodociggowej w rejonie
skrzyzowania Marymoncka z Podczaszyrskiego.
Wytaczony doptyw wody do 35 budynkéw, podstawione
dwa beczkowozy. Awaria w trakcie usuwania. Wiecej
informacji https://www.mpwik.com.pl

Komunikacja

Z powodu zablokowanego przejazdu ulicy Mickiewicza /
Bohomolca wystepujg utrudnienia w kursowaniu
autobuséw linii 122, 157, 181 i 185. Szczegdty na stronie
www.wtp.pl lub zadzwon pod numer 19115

Kultura

18 lutego o godzinie 12:30 zapraszamy dzieci do
Artystycznego Domu Animacji (ul. Chroscickiego 14)
na spektakl ,Bajkowe przygody dwéch Michatéw”.
Zabawna, petna nieoczekiwanych sytuacji opowiesc,
w ktérej dwa Michaty odwiedzajg rézne bardzo znane
tradycyjne bajki.

Wa I'Szawski
System
Powiadomier

Bezpieczeristwo

Zapraszamy mieszkaricéw Grochowa na debate
spoteczng poswiecong tematyce bezpieczenstwa

w miejscu zamieszkania. Spotkanie odbedzie sie

w czwartek, 7 marca o godz. 17:00 w Centrum Promocji
Kultury przy ul. Podskarbinskiej 2.

Ostrzezenia

Dzi$ w Warszawie istnieje ryzyko wystgpienia
przekroczenia dopuszczalnych norm dla pytu
zawieszonego PM10 w powietrzu. Ogranicz wietrzenie
pomieszczen. Unikaj dtugotrwatego przebywania na
otwartej przestrzeni. Unikaj intensywnego wysitku
fizycznego na zewnatrz.



https://www.mpwik.com.pl
http://www.wtp.pl

KuLTuraLna Warszawa

Kultura to istotny element zycia spoteczeristwa w stale rozwijajgcym sie
miescie, jakim jest Warszawa.

Warszawa to miasto otwarte, przyjazne dla zwiedzajacych oraz
posiadajgce réznorodng oferte wydarzen kulturalnych. Kazdy znajdzie tu
dla siebie miejsce i sposdb na spedzenie wolnego czasu. Potwierdzeniem
tego jest zdobyty w 2023 r. tytut najbardziej atrakcyjnego miejsca
turystycznego w Europie w konkursie European Best Destinations 2023.

W swojej ofercie Warszawa posiada codzienne wydarzenia kulturalne
(spektakle teatralne, kinowe seanse) ale rowniez stypendia artystyczne,
konkursy czy tez wieksze festiwale, koncerty. W sezonie wiosenno —letnim

od
Powiadomien prawie

uwage zarowno Warszawiakow jak i turystéw przyciggaja miejskie plaze
potozone nad Wista.

Mieszkancy, ktorzy nie chcg przegapic interesujacych ich wydarzen
w wybranej okolicy korzystajg z Warszawskiego Systemu Powiadomien.
Na biezgco dostarczamy im komunikaty z aplikacji Warszawa 19115 |ub
za posrednictwem SMS, ktore umieszczamy réwniez na stronie gtéwnej
naszego portalu. Z wybranymi wydarzeniami kulturalnymi mozna
zapoznac sie przeglgdajac obszerng baze wiedzy dostepng na stronie
Miejskiego Centrum Kontaktu Warszawa 19115 oraz na naszym profilu
w serwisie spotecznosciowym Facebook.

wystaliSmy za posrednictwem Warszawskiego Systemu

komunikatéw z kategorii Kultura.

LICZBA KOMUNIKATOW Z KATEGORII KULTURA
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Przyktady komunikatow WSP

Swietowanie w Warszawskim ZOO

Zapraszamy do wspolnego swietowania Tygodnia Misji
Ogrodow Zoologicznych i Akwariéw oraz 96. urodzin
Warszawskiego Z0OO. 11.03 wszyscy goscie wchodzg do
Z0O0 na bilet ulgowy. Szczegdty wydarzenia i plan na caty
tydzien znajduje sie w linku:
https://www.facebook.com/events/s/tydzien-misji-w-
-warszawskim-zo0/943002370766480

Dobry wieczor Jazzowy

W piatek, 29 lipca, zapraszamy na wyjatkowy koncert
jazzowy. Tuz przed zachodem storica na plazy Rusatka
zagra Michat Salamon — mtody jazzman, uznany pianista,
kompozytor oraz aranzer. Zabierzcie koce, wygodne
poduchy, my przygotujemy dla uczestnikéw 100 lezakow.
Start 0 20.00! Wiecej: https://bit.ly/3PGLCtC

Zapraszamy na Ekopiknik

Ekopiknik wpisat sie juz na state w kalendarz miejskich
imprez. Hasto tegorocznej edycji brzmi ,Segreguj,
B(i)o warto!” — bedziecie mogli dowiedziec sie, jak

w prosty i niskobudzetowy sposéb stworzy¢ domowy
kompostownik. Podczas wydarzenia, ktére odbedzie
sie na Podzamczu juz jutro, 27 sierpnia, miedzy 11:00
a 17:00, zaplanowano wiele atrakcji. Udziat jest
bezptatny. Wiecej o wydarzeniu —
https://www.facebook.com/events/625440898797666

Kiermasz Swiateczny

26 listopada 2023 roku w godzinach 10-14

zapraszamy do Artystycznego Domu Animacji

(ul. Chroscickiego 14) na swigteczny kiermasz
wyrobow wiasnych. Uczestnicy naszych sekcji: tkackiej,
monotypii i ceramicznej oraz miejscowi tworcy
udostepnia swoje wyroby do zakupu. Bedzie mozna
zaopatrzyc sie w swigteczne prezenty dla bliskich lub
dla siebie.Info: https://tiny.pl/ckhm5

Otwieramy Zoliborz!

Zarzad i Rada Dzielnicy Zoliborz m.st. Warszawy
zapraszajg na plenerowe wydarzenie ,,Otwieramy
Zoliborz”! Sobota, 8 czerwca 2024 .

W programie: koncerty, nauka tanca, quizy, warsztaty
kreatywne, strefa sportu i gastronomiczna.

Park Kepa Potocka Wstep wolny!
https://tiny.pl/d5bagg

Juz w najblizsza sobote zapraszamy na Wianki nad Wista.
Na Podzamczu od godz. 14.00 czeka wiele atrakgji:

pilnik swietojanski, targ sniadaniowy i rybny, wrézby
Swietojanskie. Po Wisle ptywaé beda tradycyjne todzie

z zaglami. O godz. 15.00 — potancéwka przy fontannie
przy warszawskich szlagierach. O godz. 20.00 — koncert,
na ktérym wystgpig znani artysci polskiej sceny. O godz.
23.45 pokaz sztucznych ogni.



https://www.facebook.com/events/s/tydzien-misji-w-warszawskim-zo/943002370766480
https://www.facebook.com/events/s/tydzien-misji-w-warszawskim-zo/943002370766480
https://bit.ly/3PGLCtC
https://www.facebook.com/events/625440898797666
https://tiny.pl/ckhm5
https://tiny.pl/d5bqg

ZieLona Warszawa

Parki, skwery i tereny zielone to ptuca miasta, gwarantujgce komfort
i urok miejskiego zycia. Dlatego trudno sie dziwic, ze jest to obszar objety
szczegdlnym zainteresowaniem zaréwno wtadz miasta, jak i mieszkaricow.

Badania Barometru Warszawskiego wykazujg, ze dla 95% ankietowanych
zielen stanowi jeden z priorytetéw. W 2023 r. w budzecie obywatelskim
wiekszo$¢ Warszawianek i Warszawiakow zagtosowata na pomysty
zwigzane wiasnie z zielenig miejska.

Za posrednictwem Warszawa 19115 mieszkancy mogg wnioskowac
o wskazanie nowych miejsc do posadzenia drzew, zgtasza¢ wszelkie
problemy zwigzane z utrzymaniem terenow zielonych oraz dzieli¢ sie
swoimi sugestiami i pomystami na rozwéj tego obszaru.

W ciggu

Wszystkie zgtoszenia i pomysty trafiajgce do Miejskiego Centrum
Kontaktu Warszawa 19115 przekazywane sg do wtasciwych jednostek.
Najwiecej zadan spoczywa na Zarzadzie Zieleni m.st. Warszawy, ktory
obstuguje 1300 ha zieleni przyulicznej oraz parki, skwery i zielence.
Podobny zakres prac wykonuja takze dzielnicowe wydziaty ochrony
srodowiska oraz Zarzad Terenéw Publicznych, dziatajgcy na terenie
Srédmiescia.

Warszawa to takze dom dla wielu dziko zyjacych zwierzat. Ich obecnosci
szczegolnie doswiadczajg mieszkancy obrzeznych dzielnic. Zgtoszenia
trafiajg do Laséw Miejskich, ZOO i do Strazy Miejskiej, czyli jednostek
monitorujgcych sytuacje w celu minimalizowania zagrozen oraz
udzielajgcych pomocy i schronienia.

przyjeliSmy prawie

zgtoszen dotyczgcych zieleni.

LICZBA ZGtOSZEN DOTYCZACYCH ZIELENI
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Najwiecej zgtoszen dotyczgcych zwierzat dziko zyjacych Najwiecej zarejestrowanych zgtoszen dotyczyto

zarejestrowaliSmy w Wawrze i na Biatotece (po okoto 1 tys.) zieleni byto na Grochowie prawie 3 tys.
Najwiecej zgtoszen dotyczacych zieleni zarejestrowalismy Najmniej interwencji w zakresie zieleni przyulicznej
w czerwcu 2021 r. prawie 2,5 tys. i parkowej zarejestrowalismy na Rembertowie — 0,8 tys.

Przyktady zgtoszern mieszkancow

Mieszkaniec: Pas zieleni odgradzajacy chodnik Mieszkaniec: Na trawniku pomiedzy chodnikiem
i przejscie dla pieszych jest notorycznie dewastowany. a ogrodzeniem przy ul. Mitej znajduje sie martwa kuna.
Postawcie tam trzy stupki.

Urzad: Martwe zwierze zostato usuniete. Dziekujemy
Urzad: Wygrodzenia zostang poprawione w okresie za zgtoszenie.
wiosennym.

Mieszkaniec: Drzewa zagrazajgce bezpieczenstwu
Mieszkaniec: Zwracam sie prosbg o posadzenie w poblizu Pawilonu Edukacyjnego Kamien. Drzewa rosng
drzew na skwerze 7 Putku Piechoty AK ,,GARLUCH” na ogdlnodostepnym terenie, przy uczeszczanej trasie
na Wtochach. rowerowej i spacerowej, wzdtuz Wisty.

Urzad: Mamy w tej lokalizacji kilkanascie zgtoszen. Urzad: W odpowiedzi na Panstwa zgtoszenie

Bedziemy rozpatrywac to miejsce pod katem posadzenia informujemy, ze otrzymano decyzje na wycinke

drzew lub krzewow. zagrazajgcych drzew, w ciggu najblizszych kilku dni prace
zostang zlecone wykonawcy. Dziekujemy za zgtoszenie.




Bezprieczna Warszawa

Bezpieczenstwo to jedna z fundamentalnych potrzeb kazdego cztowieka.
Potwierdzajg to badania Barometru Warszawskiego, wg ktorego 98%
ankietowanych uznato ten obszar za najwazniejszy, przy jednoczesnej
wysokiej ocenie dziatart podejmowanych w tym zakresie przez wtadze miasta.

Za posrednictwem Miejskiego Centrum Kontaktu Warszawa 19115
mieszkancy zgtaszajg niepokojgce sytuacje ze swojego otoczenia, takie jak:
zachowania chuliganskie, spozywanie alkoholu w przestrzeni publicznej,
dewastacje mienia, uszkodzenia sygnalizacji Swietlnej lub latarni.

Na portalu i w aplikacji mobilnej udostepniamy zbiér niezbednych
informacji zwigzanych z bezpieczenstwem, w tym: mape urzadzen AED,
miejsc doraznego schronienia, poradniki oraz zasady postepowania
w przypadku réznego rodzaju zagrozen. Za posrednictwem Warszawskiego
Systemu Powiadomien przekazujemy mieszkancom Warszawy alerty
0 pojawiajgcych sie zagrozeniach.

Szczegdlng role w utrzymaniu bezpieczenstwa w Warszawie odgrywa
Straz Miejska, do ktorej za posrednictwem Warszawa 19115 przekazanych
zostato juz prawie milion zgtoszen, a takze Zarzad Drog Miejskich, urzedy
dzielnic oraz zarzadcy nieruchomosci w zakresie swoich kompetencji.

W 2024 r. zostat opracowany program Warszawa chroni. Jest to pakiet
dziatan i inwestycji stuzgcych ochronie ludnosci cywilnej w sytuacjach
kryzysowych i adaptacji miasta do zagrozen.

W ramach programu zorganizowany rowniez zostanie Tydzien
bezpieczenstwa, podczas ktérego co roku wszyscy bedziemy
mogli przechodzi¢ m.in. szkolenia z udzielania pomocy.

Wiecej informacji na stronie
https://warszawa19115.pl/warszawa-chroni

W ciagu przyjeliSmy niemal zgtoszen dotyczacych bezpieczenstwa.
LICZBA ZGLOSZEN DOTYCZACYCH BEZPIECZENSTWA
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Liczba zarejestrowanych zgtoszen dotyczacych
hatasu wynosi ponad 30 tys.

Najwiecej zgtoszen dotyczacych bezpieczenstwa

zarejestrowaliSmy na terenie Srddmiescia — ponad 20 tys.

Przyktady zgtoszen mieszkancow

Mieszkaniec: Na koricu ul. Biatego Debu 150 metréw
od ulicy, po prawej stronie w zagajniku znajduje

sie koczowisko osoby bezdomnej, ktéra przebywa

w namiocie. Do dalszych dziatan zgodnie

z kompetencjami.

Urzad: Osoba pouczona o mozliwosci otrzymania
pomocy, odmawia jej przyjecia.

Mieszkaniec: Nie Swiecg latarnie na catej ulicy
Rakietowej

Urzad: Naprawa latarni w 24 h. Dziekujemy za
zgtoszenie.

Najwiecej zgtoszen dotyczacych nieswiecacych sie latarni

zarejestrowaliSmy na Grochowie, ponad 3,5 tys.

Najwiecej zgtoszen o zaktdcaniu porzadku publicznego
dotyczyto Targéwka Mieszkaniowego (niemal 0,9 tys.)
i Nowej Pragi (ponad 0,8 tys.), najmniej Wesotej (30).

Mieszkaniec: Na placu zabaw w , Lesie Matki Mojej” s3
drewniane zabawki zwierzatek, niestety s3 pourywane
i wystaja z nich zardzewiate gwozdzie , ktére stanowia
zagrozenie dla dzieci.

Urzad: Uszkodzenie na terenie placu zabaw naprawione.
Dziekujemy za zgtoszenie.

Mieszkaniec: Nawet przy matych opadach deszczu,
studzienki nie odprowadzajg wody, bo s3 zapchane
i tworzg sie jeziora na przejsciach dla pieszych

ul. Kalenska rég ul. Kobielskie;j.

Urzad: Wpust deszczowy zostat oczyszczony. Dziekujemy
za zgtoszenie.




ULice WaRrszawy

Kazdego dnia tysigce pojazdow porusza sie po prawie 3 tys. km drog
i 800 km Sciezek rowerowych, o utrzymanie ktorych dbajg rozne miejskie
instytucje, szczegdlnie Zarzad Drég Miejskich oraz urzedy dzielnic. Wazna
osig komunikacyjng jest takze, liczacy 44 km, system obwodnic i drég
ekspresowych, nalezagcych do Generalnej Dyrekcji Drég Krajowych
i Autostrad.

W badaniach Barometru Warszawskiego 95% respondentow uznato
stan drdg jako gwarancje bezpieczeristwa. Za posrednictwem Miejskiego
Centrum Kontaktu Warszawa 19115 mieszkancy przekazujg interwencje

W ciggu
niemal

dotyczace infrastruktury drogowej, a takze dzielg sie pomystami na
usprawnienie i rozwoj przestrzeni miejskie;j.

Wtadze Warszawy podejmujg szereg dziatan, starajgc sie rownowazyc
rozwoéj miasta w trosce o mieszkarncow i Srodowisko.

Modernizowane i naprawiane sg juz istniejgce drogi i infrastruktura
drogowa. Niejednokrotnie dziatania te inicjowane sg na podstawie
zgtoszen mieszkancow. Miejskie Centrum Kontaktu Warszawa 19115
w ciggu minionych 10 lat przyjeto ponad 320 tys. takich zgtoszen.

Warszawiacy przekazali
dotyczacych jakosci

drog i infrastruktury drogowe;.

LICZBA ZGLOSZEN DOTYCZACYCH ULIC WARSZAWY
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Najwiecej zgtoszen dotyczacych infrastruktury drogowej

zarejestrowano na Srédmieéciu Pétnocnym, prawie
5 tys. i Srédmieéciu Potudniowym, prawie 4 tys.

Najwiecej zgtoszen dotyczacych uszkodzen nawierzchni
wptyneto od mieszkancéw Grochowa, ponad 3 tys.

Przyktady zgtoszern mieszkancow

Mieszkaniec: Chciatbym zgtosi¢ duzg dziure w chodniku
przy ulicy Podolskiej, na wysokosci budynku 27.

Urzad: Nawierzchnia zostata naprawiona. Dziekujemy za
zgtoszenie.

Mieszkaniec: Zgtaszam uszkodzony kraweznik,

przy ul. Przybyszewskiego 15. Kraweznik utrudnia
przemieszczanie sie osobom niepetnosprawnym oraz
rowerzystom.

Urzad: Informuje, ze kraweznik zostat juz naprawiony.
Dziekujemy za zgtoszenie.

Najwiecej zgtoszen dotyczacych uszkodzenia
sygnalizacji Swietlnej zarejestrowaliémy na
Srédmieéciu Potudniowym, prawie 2,5 tys.

Najwiecej zgtoszen o zle zaparkowanych pojazdach i wrakach

zwigzanych byto z obszarem Saskiej Kepy 36 tys.

Mieszkaniec: Uszkodzony znak drogowy w odlegtosci
okoto 10 m od przystanku autobusowego Polinezyjska
03, przed wjazdem na parking. Znak jest przechylony.
Prosba o naprawe.

Urzad: Uszkodzony znak drogowy zostat naprawiony.
Dziekujemy za zgtoszenie.

Mieszkaniec: Prosze o naprawienie uszkodzonej sciezki
rowerowej przy ul. Jana Pawta Il na wysokosci CH
Arkadia.

Urzad: Nawierzchnia Sciezki rowerowej zostata
naprawiona. Dziekujemy za zgtoszenie.




Czvsta WaRrszawa

W Warszawie rocznie mieszkanicy wytwarzajg ponad 800 tys. ton
$mieci, co sprawia, ze niezawodna gospodarka odpadami stanowi jedno
z kluczowych wyzwan wtadz miasta.

Miejskie Centrum Kontaktu Warszawa 19115 stato sie dla mieszkancéw
gtéwnym zrédtem informacji na temat systemu odbioru i segregacji
odpaddéw oraz kanatem przekazywania interwencji w przypadku
problemoéw z realizacjg tej ustugi. Przez 10 lat nasi konsultanci
odpowiedzieli na niemal 50 tys. pytan dotyczgcych optat, deklaracji,
zasad segregowania i termindw odbioru, a takze przyjeli ponad 900 tys.
zgtoszen interwencyjnych.

Dla usprawnienia obstugi na portalu Warszawa 19115 udostepniliSmy
mieszkaricom mozliwos¢ sprawdzenia harmonogramu wywozu odpaddéw
dla danej lokalizacji, a w aplikacji Warszawa 19115 mozliwos¢ ustawienia
przypomnien o terminach wywozu z wybranej lokalizacji.

Przez - ponad

Na gospodarke odpadami sktada sie rowniez caty system usuwania
odpadow z przestrzeni publicznej— parkow, skwerdw, ulic czy przystankow
komunikacji miejskiej. W Miejskim Centrum Kontaktu Warszawa 19115
przyjmujemy takie zgtoszenia i przekazujemy do realizacji jednostek
odpowiedzialnych za czysto$¢ na terenie Warszawy: do operatoréw
odbierajgcych odpady, Zarzgdu Oczyszczania Miasta, Zarzgdu Terenow
Publicznych, urzedéw dzielnic oraz zarzgdcow nieruchomosci.

Czysta Warszawa, to takze czyste powietrze. W 2022 roku w Warszawie
uruchomiony zostat jeden z najwiekszych w Europie systemow
monitorowania jakosci powietrza, oparty na 160 urzadzeniach
pomiarowych. Informacje o stanie powietrza dostepne sg na stronie
miasta oraz w aplikacji Warszawa 19115. W celu poprawy jakosci
powietrza w 2023 roku w stolicy zostat wprowadzony zakaz uzywania tzw.
kopciuchdéw oraz palenia weglem. Natomiast 1 lipca 2024 r. w Warszawie
zaczeta dziatac pierwsza w Polsce Strefa Czystego Transportu.

dotyczacych utrzymania

czystosci i odbioru odpadéw.

LICZBA ZGtOSZEN DOTYCZACYCH UTRZYMANIA CZYSTOSCI
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Najwiecej zgtoszen dotyczacych gospodarki
odpadami zarejestrowaliSmy na Grochowie
40 tys. i Starym Mokotowie ponad 39 tys.

W sprawie odbioru gabarytéw i odpaddéw zielonych najczesciej

kontaktowali sie z nami mieszkancy Grochowa, prawie 19,5 tys.

Przyktady zgtoszen mieszkancow

Mieszkaniec: Na trawniku przed wejsciem do
Muzeum Kolejnictwa lezg rozrzucone elektrosmieci:
drukarka, kalkulator, baterie itp. Prosze o przekazanie
odpowiednim stuzbom miejskim.

Urzad: Elektrosmieci zostaty uprzatniete. Dziekujemy
za zgtoszenie.
Mieszkaniec: Na trawniku u zbiegu ulic Posejdona

i Zeusa od zesztego roku lezg stare ubrania.

Urzad: Teren zostat uprzatnigty. Dziekujemy
za zgtoszenie.

Najwiecej zgtoszen dzikich wysypisk zarejestrowaliSmy na

Grochowie prawie 1,4 tys. i Starym Mokotowie 1 tys.

Najwiecej zgtoszen zanieczyszczenia powietrza
byto na Ulrychowie, ponad 0,8 tys.

Mieszkaniec: Ul. Wat Miedzeszyriski na wysokosci
ul. Afrykanskiej na jezdni, poboczu, chodniku i pasie zieleni
znajduje sie petno styropianu. Prosze o podjecie dziatan.

Urzad: Przekazano do realizacji odpowiednim stuzbom.
Dziekujemy za zgtoszenie.

Mieszkaniec: Przy Parku Saskim wzdtuz ul. Krélewskiej
stojq przepetnione kosze na $mieci. Prosze o pilnie
podjecie dziatan.

Urzad: Kosze na $mieci zostaty opréznione. Dziekujemy
za zgtoszenie.




Komunikacia w Warszawie

Warszawski Transport Publiczny uwazany jest za jeden z najlepszych
w Europie. W stolicy rocznie obstugiwanych jest ponad 860 min
pasazerow. Mieszkancy przemieszczajg sie autobusami, tramwajami,
metrem, Szybka Kolejg Miejskg oraz korzystajg z miejskiego roweru
publicznego Veturilo i innych alternatywnych srodkow transportu.

Konsultanci Miejskiego Centrum Kontaktu Warszawa 19115 codziennie
wspierajg mieszkaricow, udzielajgc odpowiedzi na pytania dotyczace
potgczen, pomagajg w wyborze najlepszego srodka komunikacji,
najszybszej trasy oraz informujg o aktualnej lokalizacji pojazdow
komunikacji miejskiej. Rozktady jazdy dostepne takze na stronie
www.wtp.waw.pl/rozklady-jazdy. Pasazerowie mogg zgtasza¢ uwagi

odnosnie kursowania pojazddéw i jakosci Swiadczonych ustug, a takze
problemy z biletomatem lub zaginionym bagazem. Zgtoszenia mieszkarncow
przekazujemy bezposrednio do Zarzadu Transportu Miejskiego, ktory
koordynuje dziatania w obszarze warszawskiej komunikacji.

Za posrednictwem Warszawskiego Systemu Powiadomien na biezgco
wysytamy komunikaty o aktualnych utrudnieniach w komunikacji
miejskiej oraz o zmianach w organizacji ruchu.

Satysfakcje sprawiajg zgtoszenia, w ktorych mieszkancy chwalg
kierowcow lub motorniczych, dziekujg za sprawng obstuge czy pomoc
w odnalezieniu zguby.

W ciggu przyjeliSmy ponad dotyczacych
transportu publicznego.
LICZBA ZGLOSZEN DOTYCZACYCH KOMUNIKACIJI MIEJSKIEJ
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Udzielilismy ponad 132 tys. odpowiedzi na pytania
mieszkancow w sprawie transportu.

Przyjelismy prawie 0,2 tys. podziekowan dla kierowcow

Zarzadu Transportu Miejskiego.

Przyktady zgtoszen mieszkancow

Mieszkaniec: Na uznanie i wyrdznienie zastuguje
kierowca pojazdu o nr 4843 obstugujacy linie 111.

W bardzo zyczliwy sposéb potraktowat pasazerdw,
czekajac na dobiegajgce w ostatniej chwili osoby.
Postawa Pana Kierowcy godna wyrdznienia tym bardziej,
ze pogoda byta fatalna.

Mieszkaniec: Zgtaszam ruszajace sie ptyty na chodniku
miedzy peronem autobusowym a tramwajowym w ciggu
przejs¢ dla pieszych na przystanku Dworzec Wschodni
Kijowska.

Urzad: Uszkodzenie ptyty chodnikowe zostaty
naprawione. Dziekujemy za zgtoszenie.

Za posrednictwem Warszawskiego Systemu Powiadomien
wystalismy do mieszkaricéw prawie 7 tys. komunikatéw
dotyczacych utrudnied w komunikacji miejskiej.

Przez ostatnich 10 lat przyjeliSmy ponad 10 tys. zgtoszen
dotyczacych korzystania z roweréw miejskich, w tym
najwiecej informacji o porzuconych rowerach.

Mieszkaniec: Na ul. Broniewskiego w poblizu
piekarni Gruzinskiej lezy porzucony rower miejski
o0 numerze 25102.

Urzad: Dziekujemy za zgtoszenie porzuconego roweru.
Informacja zostata przekazana do serwisu.

Mieszkaniec: Przystanek Bytnara 01 » Cynamonowa
Brak rozktaddéw jazdy, ostona z tworzywa jest
pourywana. Na chwile obecna znajduje sie tutaj tylko
rozktad 136. Data: 17.05.2019, Godzina: 11:45

Urzad: Przekazano do Operatora wiaty — firmy AMS —
w celu usuniecia nieprawidtowosci. Dziekujemy za
zgtoszenie




Kierunki ROZWOIOWeE

Nasza misja to prosty, sprawny i nowoczesny kontakt mieszkaricow
Warszawy z administracjg samorzadowa.

Najwazniejszym celem Miejskiego Centrum Kontaktu Warszawa 19115
jest wysoka jakos¢ obstugi, nieustanny rozwdj i elastyczne podejscie
do potrzeb warszawianek i warszawiakdw. Poprzez prowadzenie badan
i analize dostepnych materiatow stale obserwujemy preferencje oséb
korzystajgcych z naszej oferty . Bardzo waznym zrédtem informacji
sg opinie i uwagi uzytkownikow, ktére sg analizowane pod katem
wypracowania ustug adekwatnych do aktualnych trenddéw i potrzeb.

Postep technologiczny oraz zaangazowanie mieszkaicéw stale zachecajg
nas do podejmowania nowych wyzwan. Na biezgco modernizujemy
platforme informatyczng, na ktorej oparte sg wszystkie komponenty
systemu Warszawa 19115, monitorujemy i udoskonalamy system pracy
przy obstudze zgtoszen.

Razem dbamy o

Aktualnie z systemem Warszawa 19115 zintegrowanych jest ponad
100 jednostek warszawskiego samorzadu, co pozwala na szybki przeptyw
informacji oraz sprawng dystrybucje zgtoszern wymagajacych interwencji
stuzb miejskich. Zakres ten jest stale poszerzany w celu skracania czasu
realizacji zgtaszanych interwencji oraz przekazywania lepszej i petniejszej
informacji zwrotne;j.

Sercem Miejskiego Centrum Kontaktu Warszawa 19115 jest profesjonalny
zespot, sktadajacy sie zarowno z oséb przyjmujgcych zgtoszenia —
naszych konsultantow, z osdb odpowiedzialnych za realizacje tych
zgtoszen, a takze oséb z zaplecza merytorycznego, odpowiedzialnego
za statg dostepnos$c¢ wszystkich naszych ustug. Dzieki ogromnemu
zaangazowaniu i wzajemnej wspotpracy udaje nam sie podwyzszaé
poziom skutecznosci — co ma bezposrednie przetozenie na satysfakcje
i poczucie sprawczosci mieszkancow.

ROZPOZNAWALNOSC MIEJSKIEGO CENTRUM KONTAKTU WARSZAWA 19115
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Rozwaj systemu wspomagajacego prace Miejskiego
Centrum Kontaktu Warszawa 19115.

Wykorzystanie nowoczesnych technologii,
w tym sztucznej inteligencji do obstugi zgtoszen,

zdefiniowanych w bazie wiedzy.

Rozbudowa siatki partneréw wtgczonych do systemu
19115 w celu realizacji zgtoszen, w tym o podmioty
zewnetrzne, z ktérymi aktualnie kontakt odbywa sie
poza systemem.

Rozbudowa centrum decyzyjno-zarzadczego w zakresie
dystrybuciji i realizacji zgtoszen.

Poprawa jakosci realizacji zgtoszen i usprawnienie
dialogu/komunikacji z mieszaricami (zatgczanie zdje¢,
dokumentacji z realizacji).

Rozwdj e-ustug i elektronicznych form realizacji spraw
w formie uwierzytelnionego kontaktu mieszkaricéw
z urzedem.
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