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Zasady obstugi klienta w Centrum Obstugi Podatnika (COP)

Od 2 stycznia 2024 r. zaczniemy wysyta¢ do Panstwa decyzje, w ktérych ustalimy wysokos$¢
podatku od nieruchomosci na 2024 rok.

W decyzji znajdg Panstwo: kwote podatku, terminy jego ptatnosci oraz indywidualny numer
rachunku bankowego.

Podatek za dany rok ptacg Paristwo w ratach, ktére podamy w decyzji lub jednorazowo.

Decyzja nie bedzie zawiera¢ odrecznego podpisu osoby, ktdra jg wydata i nie uwzgledni stanu wptat.
Woptata petnej kwoty podatku przez jednego z podatnikdw zwolni pozostatych z obowigzku zaptaty.
Zmiany, ktoére majg wptyw na wysokos$¢ podatku zgtaszajg Panstwo przez portal e-

ustug mojaWARSZAWA - moja.warszawal19115.pl, platforme ePUAP - epuap.gov.pl lub przekazuja

osobiscie/pocztg do Centrum Obstugi Podatnika na formularzach podatkowych.

Sposdb zaptaty:

przelewem na indywidualny numer rachunku bankowego (Bank Handlowy S.A), ktory znajdg
Panstwo w decyzji. Odbiorca: Urzad m.st. Warszawy, tytut przelewu: Podatek za [prosimy podac:
rodzaj podatku oraz numer decyzji],
w kasach urzeddéw dzielnic,

w siedzibie Centrum Obstugi Podatnika, ul. Obozowa 57, | pietro,

poprzez portal e-ustug mojaWARSZAWA, po zalogowaniu sie.

Obstuga klienta w sprawach podatkow lokalnych oraz optaty skarbowej:

bezposrednia — zapraszamy do:
a. Woydziatow Obstugi Mieszkancéw w dowolnej dzielnicy,

b. siedziby COP przy ul. Obozowej 57 w Warszawie w sprawach indywidualnych.
['] Mogg Panstwo umoéwi¢ termin wizyty na stronie rezerwacje.um.warszawa.pl.

telefoniczna — prosimy zadzwoni¢ do Miejskiego Centrum Kontaktu Warszawa 19115 pod
numer (22)19115.
samodzielna — poprzez portal ustug miejskich mojaWARSZAWA, moja.warszawal19115.pl.

Pisma i wnioski moga Panstwo sktada¢ do Centrum Obstugi Podatnika:

Droga elektroniczng:

a. przez platforme ePUAP, epuap.gov.pl,

b. na adres e-mail Sekretariat. COP@um.warszawa.pl w sprawach, ktére nie wymagajg Panstwa

podpisu lub podpisu petnomocnika.
Droga tradycyjna:

a. bezposrednio w Wydziale Obstugi Mieszkarnicéw w dowolnej dzielnicy lub w naszej siedzibie przy

ul. Obozowej 57 — | pietro,
b. pocztg na adres do korespondencji: Urzad m.st. Warszawy, Centrum Obstugi Podatnika,
Al. Jerozolimskie 44, 00-024 Warszawa



