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W naszym miescie mozesz uzyskaé informacje i wsparcie w adaptacji w:
B Miejskim Punkcie Informacyjnym dla Cudzoziemcéw

przy ul. Jagiellonskiej 54 (pl. Hallera), tel. +48224432949

mm Wydziatach Obstugi Mieszkarca Urzedéw Dzielnic,

B Osrodkach Pomocy Spoteczne;j.

FAe&

Przy ulicy Jagiellonskiej 54 (pl. Hallera) dziata takze Centrum
Wielokulturowe, prowadzone przez organizacje pozarzadowe.
Prowadzi bezptatne poradnictwo (prawne, zawodowe,
psychologiczne - dostepne takze w jez. biatoruskim), nauke
jezyka polskiego oraz udziela informacji. Organizuje tez
wydarzenia kulturalne, edukacyjne i integracyjne. Gtéwne
obszary realizowanych dziatan to: aktywizacja, informacja,
kultura i edukacja.
https:/centrumwielokulturowe.waw.pl/kontakt/,

tel. +22 648 11 11

Poza tym w Warszawie dziata szereg organizacji pozarzagdowych, ktére m.in.
$wiadczg porady prawne i integracyjne dla cudzoziemcéw, na przyktad:
Fundacja Biatoruski Dom (ul. Wiejska 13/3), tel. 533 250 306
Centrum Biatoruskiej Solidarnosci (ul. Mazowiecka 12),

tel. 722 722 500

Fundacja Nasz Wybér (ul. Zamenhofa 1), tel. 22 258 40 18

Fundacja Ocalenie (ul. Krucza 6/14A), tel. 22 828 04 50

Fundacja Polskie Forum Migracyjne (ul. Szpitalna 5/14),

tel. 692 913 993

Helsinska Fundacja Praw Cztowieka (ul. Zgoda 11), tel. 22 556 44 40
Stowarzyszenie Interwencji Prawnej (ul. Siedmiogrodzka 5/51),

tel. 22 621 51 65

Fundacja dla Somalii (ul. Bracka 18/63) tel. 22 658 04 87

,La Strada” Fundacja przeciwko handlowi ludzmi i niewolnictwu
(telefon zaufania: +48 22 628 99 99 - pomoc, porady)

ﬁé g?? WARSZAWA

Miejskie Centrum Kontaktu Warszawa 19 115

czynne 24h/7 dni w tygodniu

www.warszawal9115.pl

aplikacja Warszawa 19115

kontakt@um.warszawa.pl

19115 (ptatny wg. taryfy operatora osoby dzwonigcej)

e udziela informacji zwiazanych z funkcjonowaniem miasta
- m.in. komunikacja miejska, procedury urzedowe, oferta
wydarzen kulturalnych i sportowych;

® przyjmuje zgtoszenia awarii, uszkodzen infrastruktury
miejskiej, pomystéw na zmiany w miescie.



| NUMER AWV (o)A E D)

europejski numer alarmowy. Operator moze, w miare potrzeby, przetaczy¢ cie
do jednostki Panstwowej Strazy Pozarnej, Policji lub Paristwowego Ratownictwa
Medycznego.
Pod numerem 112 nalezy zgtaszac:
® nagte zagrozenie zycia lub zdrowia, w tym akt przemocy
® nagte zagrozenie $Srodowiska lub mienia oraz zagrozenie
bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

Mozesz tez zadzwonic od razu do konkretnej stuzby, zeby zgtosi¢ sprawe, ktérg
ona sie zajmuje:

I POLICJAm

e napasé, przemoc, kradziez, wtamanie
e wypadki drogowe
® naruszenie bezpieczenstwa i porzadku

2

| POGOTOWIE RATUNKOWE@

® nagte zagrozenie zycia lub zdrowia

=D

| PANSTWOWA STRAZ PozARNA

® pozar, kleska zywiotowa
e likwidacja miejscowych zagrozen
® specjalistyczne czynnosci ratownicze

] STRAZ MIEJSKA

zaktécanie porzadku w miejscach publicznych
nieprawidtowe parkowanie

osoby nietrzeZzwe, osoby bezdomne
zasmiecanie, niszczenie mienia

porzucone i niebezpieczne zwierzeta.

@

| BIURO RZECZY ZNALEZIONYCH URZEDU M.ST. WARSZAWY

ul. Dzielna 15, 01-029 Warszawa,
tel.: 22 443 29 61, 22 443 29 62,22 443 29 68,
e-mail: rzeczyznalezione@um.warszawa.pl

®



_____KOMUNIKACJALZEEL

Po Warszawie najlepiej poruszac sie komunikacjg miejskg - to szybki

i niedrogi sposdb. Do wyboru masz autobusy, tramwaje i metro.

Szybka Kolej Miejska zapewnia sprawny dojazd do centrum miasta
E mieszkaricom przedmiesc¢ i najwiekszych osrodkéw aglomeracji.

e tel. 19 115 (z telefonu komorkowego 22 19 115)

Informacja o rozktadzie jazdy $Srodkéw komunikacji miejskiej:
@ e www.wtp.waw.pl

/0 Rozktady jazdy w czasie rzeczywistym oraz informacje na temat

°\° dojazdu komunikacjg miejskg w Warszawie dostepne s3 na portalu
jakdojade www.jakdojade.pl i w aplikacji Jakdojade.
| BILETY

Warszawa podzielona jest na strefe miejska ,1” (w granicach miasta) oraz strefe
podmiejska ,2".

Ceny wybranych biletow w strefie 1:
e Bilet 75-minutowy: normalny - 4,40 PLN, ulgowy - 2,20 PLN
e Bilet dobowy w 1 strefie (wazny 24h): normalny - 15,00 PLN, ulgowy - 7,50 PLN

Ceny wybranych biletow w strefie 1i 2:

e Bilet 20-minutowy - 3,40 PLN, ulgowy - 1,70 PLN

e Bilet 90-minutowy - 7,00 PLN, ulgowy - 3,50 PLN

e Bilet dobowy (wazny 24h): normalny - 26,00 PLN, ulgowy - 13,00 PLN
e Bilet weekendowy: normalny - 24,00 PLN, ulgowy - 12,00 PLN

Bilety nalezy skasowaé niezwtocznie po wejsciu do autobusu

lub tramwaju. W metrze kasowniki znajdujg sie w bramkach

prowadzacych na perony oraz przy windach na peronach.
Zakupione bilety uprawniajg do nieograniczonej liczby przejazdéw w czasie
podanym na bilecie od momentu jego skasowania.

Gdzie kupié?

Bilety komunikacji miejskiej mozna naby¢:

e w punktach ZTM,

e w wybranych kioskach z prasa,

e na poczcie,

e biletomatach, w ktérych mozna ptaci¢ gotowka oraz kartami (takze w wiekszosci
pojazdéw),

¢ online - za pomoca telefonu komérkowego.



| BILETY ONLINE
Zakup biletu przy uzyciu telefonu komdérkowego za pomoca aplikacji mobilnych
dostarczonych przez firmy: moBilet, mPay, SkyCash i jakdojade.pl.
Pozyska¢ w ten sposéb mozna bilety czasowe, jednorazowe przesiadkowe,
dobowe, 3-dniowe oraz weekendowe.

I DODATKOWE INFORMACJE

e Przewdz bagazu i zwierzat jest bezptatny.

e Za przejazd $rodkami komunikacji miejskiej bez waznego biletu grozi mandat
w wysokosci 266 PLN. W przypadku natozenia ww. mandatu mozna zaptaci¢
na miejscu - zawsze zadajgc wystawienia dowodu wptaty. Wysoko$¢ optaty
moze ulec zmniejszeniu o 30% pod warunkiem uregulowania jej nie pézniej
niz w terminie 7 dni od daty wystawienia wezwania.

e Osoby po 70 roku zycia (na podstawie dokumentu ze zdjeciem zawierajagcym
date urodzenia) oraz dzieci do 30 wrzesnia roku w ktérym ukonczyty 7 lat
uprawnione s3g do bezptatnych przejazdéw.

e Dzieci i mtodziez do ukohczenia 16 roku zycia oraz studenci do 26 roku zycia
posiadajacy wazng miedzynarodowg legitymacje ISIC (International Student
Identity Card) uprawnieni sg do korzystania z przejazdow z 50% znizka, na
podstawie dokumentu ze zdjeciem zawierajgcym date urodzenia.

e W pojazdach Warszawskiego Transportu Publicznego, na przystankach i na
stacjach metra nie wolno pali¢ tytoniu, uzywac tzw. e-papieroséw, spozywacé
napojéw alkoholowych oraz wszelkich innych napojéw i pozywienia mogacych
spowodowac zabrudzenie pozostatych pasazeréw, pojazdu lub infrastruktury.

KONTROLA BILETU MOZE SIE ODBYC OD MOMENTU WEJSCIA PASAZERA
DO POJAZDU LUB DO STREFY BILETOWEJ METRA.

Pasazer jest obowigzany skasowad/aktywowac bilet w pierwszej kolejnosci po
wejsciu do pojazdu lub wchodzac do strefy biletowej metra, o ile nie posiada
dokumentu uprawniajacego do bezptatnych przejazdéw. Brak skasowanego/
aktywowanego biletu oznacza, ze bedzie musiat zaptaci¢ kare. Kontroler ma
prawo zadac¢ okazania dokumentu tozsamosci i/lub dokumentu uprawniajgcego
do ulgowego przejazdu, jesli pasazer korzysta z ulgi.

I ROWERY MIEJSKIE

Wypozyczysz je na jednej z 400 samoobstugowych stacji.
Z rowerdw mozna korzysta¢ catg dobe. Wiecej informacji na

www.rowery.um.warszawa.pl; www.mapa.um.warszawa.pl.



I TAKSOWKI

Po Warszawie jezdzi okoto 30 réznych korporacji takséwek.

g Takséwke najlepiej jest wezwad telefonicznie lub sms-em, przyjedzie

w ciggu od 5 do 10 minut.

Licencjonowana warszawska takséwka posiada:

prawidtowe oznakowanie, czyli zétto czerwony pas (w barwach Warszawy),
z numerem bocznym takséwki, pod ktérym powinien znajdowaé sie herb
m. st. Warszawy,

w prawym gornym rogu przedniej szyby samochodu powinna znajdowac sie
naklejka z hologramem, zawierajgca numer licencji oraz numer rejestracyjny
pojazdu,

wewnatrz pojazdu powinien znajdowaé sie identyfikator, opatrzony
hologramem, zdjeciem kierowcy oraz opisany jego imieniem i nazwiskiem oraz
taksometr, wskazujacy aktualng taryfe i optate,

w lewym goérnym rogu szyby tylnych prawych drzwi powinna znajdowac sie
dwustronna tabliczka informujgca o cenie za 1 km w | strefie taryfowej.

W WARSZAWIE OBOWIAZUJA DWIE STREFY OPLAT ZA PRZEWOZY
TAKSOWKAMI, KTORYCH GRANICE OZNACZONE ZOSTALY ZNAKAMI.

Na terenie m. st. Warszawy obowigzujg maksymalne taryfy optat. Na przyktad:

8,00 zt - optata poczatkowa obejmujaca zajecie miejsca w takséwce i nalezno$é
za pierwszy odcinek drogi

3,00 zt - optata za 1 km drogi na taryfie pierwszej (1) - obowiagzuje w dni
powszednie w godz. 6.00-22.00.



____INFORMACJEI AT

I PlJ WARSZAWSKA KRANOWKE

warszawsha

kijanéwhka

| INTERNET

WwWw

Woda, dostarczana warszawskimi wodociggami do wszystkich
budynkéw na terenie Warszawy, nadaje sie do picia prosto z kranu.
Do spozycia uzywajmy jednak wytacznie zimnej wody. Ciepta
stosujmy do celéw gospodarczych - mycia, prania, sprzatania itp.
Po odkreceniu wody trzeba poczekaé¢ ok. 30 sekund, zanim naleje
sie wode do picia.

Jako$¢ wody w rzece jest dobra i na biezaco kontrolowana przez
badaczy z laboratorium MPWiK. Szczegdétowe wyniki analiz s3
dostepne na stronie MPWiK.

W Warszawie mozna korzysta¢ z bezptatnej, miejskiej sieci
hot spotéw. Miejsca dostepnosci Internetu bezprzewodowego
oznakowane s3 tablicami z napisem ,HOT SPOT UM-Warszawa”,
ktére s3 w kolorze niebieskim, lub w przypadku zabytkéw -
bragzowym.

| CzYSTAWARSZAWA

R—A73 1

W Warszawie obowigzuje system zbiérki odpadéw komunalnych
z podziatem na 5 frakgcji: papier, metale i tworzywa sztuczne, szkto,
bio i odpady zmieszane.



HMOBYWATELSI«E

I PAMIETAJ O TYM, ZEBY SIE ZAMELDOWAC:

najpézniejw 30.dniu od przyjazdu do miejsca pobytu czasowego
w Polsce - jesli bedziesz w Polsce ponad 3 miesigce oraz jestes
obywatelem panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej (UE) lub
cztonkiem rodziny takiego cudzoziemca,

najpdzniejw 4. dniu od przyjazdu do miejsca pobytu czasowego
w Polsce - jesli bedziesz w Polsce ponad 30 dni i nie zaliczasz sie
do powyzszej grupy

JESLI ZAMELDUJESZ SIE W POLSCE NA POBYT POWYZEJ 30 DN,
AUTOMATYCZNIE DOSTANIESZ NUMER PESEL. JEGO POSIADANIE
UMOZLIWIA KORZYSTANIE Z NIEMAL WSZYSTKICH UStUG POLSKIEJ
ADMINISTRACJI | UPRAWNIEN CYWILNO-PRAWNYCH.

Zameldowanie odbywa sie w delegaturach Biura Administracji i Spraw
Obywatelskich w Dzielnicach.
Sprawe zatatwisz kontaktujac sie z WOM-em w Urzedzie Dzielnicy.

I ADRESY WOM-OW W URZEDACH DZIELNIC:

Bemowo: bemowo.waw.pl, ul. Powstaricéw Slaskich 70, tel. 22 443 76 44
Biatoteka: bialoleka.waw.pl, ul. Modlinska 197, tel. 22 443 84 00

Bielany: bielany.waw.pl, ul. S. Zeromskiego 29, tel. 22 443 47 00
Mokotéw: mokotow.waw.pl, ul. Rakowiecka 25/27, tel. 22 443 65 00,

22 443 65 01, ul. Wiktorska 91a, tel. 22 443 65 02, 22 443 65 03
Ochota: urzadochota.waw.pl, ul. Gréjecka 173, tel. 22 578 35 00

e Praga-Potudnie: pragapld.waw.pl, ul. Grochowska 274, tel. 22 443 51 57
e Praga-Pétnoc: praga-pn.waw.pl, ul. ks. |. Ktopotowskiego 15,

tel. 22 443 79 00

Rembertow: rembertow.waw.pl, al. gen. A. Chrusciela ,Montera” 28,
tel. 22 443 38 89

Srodmiescie: srodmiescie.warszawa.pl, ul. Nowogrodzka 43,

tel. 22 443 91 00, 22 443 91 07

Targéwek: targowek.waw.pl, ul. L. Kondratowicza 20, tel. 22 443 87 27
Ursus: ursus.warszawa.pl, pl. Czerwca 1976 r. nr 1, tel. 22 443 60 00
Ursynoéw: ursynow.pl, al. Komisji Edukacji Narodowej 61, tel. 22 443 71 00,
224437200

Wawer: wawer.warszawa.pl, ul. Zeganska 1, tel. 22 443 70 00

Wesota: wesola.waw.pl, ul. W. Raczkiewicza 33, tel. 22 443 40 00
Wilanéw: wilanow.pl, ul. F. Klimczaka 2, tel. 22 443 50 69

Wtochy: ud-wlochy.waw.pl, al. Krakowska 257, tel. 22 443 44 44
Wola: wola.waw.pl, al. Solidarnosci 90, tel. 22 443 58 00

Zoliborz: zoliborz.org.pl, ul. J. Stowackiego 6/8, tel. 22 443 90 00



Bielany

Bemowo

Przeniesienie zagranicznego aktu stanu cywilnego (aktu urodzenia, aktu
matzenstwa, aktu zgonu) do rejestru stanu cywilnego odbywa sie w siedzibie
Urzedu Stanu Cywilnego m.st. Warszawy (Siedziba USC Sekcji Obrotu
Zagranicznego, ul. Tytusa Chatubinskiego 8. Oprécz ztozenia odpowiedniego
whniosku na miejscu dokonasz optaty skarbowej za transkrypcje zagranicznego
aktu stanu cywilnego. Optaty skarbowej mozesz dokonac wczesniej przelewem
na rachunek bankowy Urzedu m.st. Warszawy.

Rejestracja pojazdow przez cudzoziemcoéw odbywa sie w Biurze Administracji
i Spraw Obywatelskich, ul. Leona Kruczkowskiego 2, tel. 22 443 29 00.

Pomoc spoteczna polega na wsparciu oséb i rodzin w trudnych



sytuacjach zyciowych. Zakres pomocy spotecznej jest bardzo duzy,
od doraznej pomocy np. finansowej czy prawnej po zapewnienie
egzystencji osobom, ktére nie sg w stanie zapewnic jej sobie same.

W Warszawie Osrodki Pomocy Spotecznej (OPS) realizujg swoje zadania
w poszczegdblnych dzielnicach miasta. Jezeli jeste$s w trudnej sytuacji zyciowe;j,
zwréc sie do odpowiedniego OPS, zgodnie z tym, w ktérej dzielnicy mieszkasz,
zeby uzyskac informacje o tym, jakie wsparcie w swojej sytuacji mozesz uzyskac.

PRAWO DO SWIADCZEN Z POMOCY SPOLECZNEJ PRZYSEUGUJE:

cudzoziemcom majacym miejsce zamieszkania i przebywajacym na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej:

a) na podstawie zezwolenia na pobyt staty, zezwolenia na pobyt rezydenta
dtugoterminowego Unii Europejskiej, zezwolenia na pobyt czasowy
udzielonego w celu potaczenia sie z rodzing w zwigzku z nadaniem mu
statusu uchodzcy lub w zwigzku z udzieleniem mu ochrony uzupetniajacej
lub posiada zezwolenie na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE udzielone
przez inne panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej lub w zwigzku
z uzyskaniem w Rzeczypospolitej Polskiej statusu uchodzcy lub ochrony
uzupetniajacej,

b) w zwigzku z uzyskaniem w Rzeczypospolitej Polskiej zgody na pobyt ze
wzgledéw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany - w formie
schronienia, positku, niezbednego ubrania oraz zasitku celowego;

majgcymmiejsce zamieszkaniaiprzebywajacym naterytoriumRzeczypospolitej

Polskiej obywatelom panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, panstw

cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stron

umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskiej
oraz cztonkom ich rodzin w rozumieniu posiadajgcym prawo pobytu lub prawo
statego pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

ADRESY OSRODKOW POMOCY SPOLECZNEJ:

OPS Bemowo, ul. Roztogi 10, 01-310 Warszawa, tel. 22 48 71 300;
sekretariat@opsbemowo.waw.pl

OPS Biatoteka, ul. Marywilska 44 C, 03-042 Warszawa, tel. 22 614 70 00,
sekretariat@opsbialoleka.waw.pl

OPS Bielany, ul. Przybyszewskiego 80/82,01-824 Warszawa, tel. 22 568 91 00;
sekretariat@opsbielany.waw.pl

OPS Mokotéw, ul. Falecka 10, 02-545 Warszawa, tel. 22 849 44 66,
sekretariat@opsmokotow.pl

OPS Ochota, ul. Przemyska 11, 02-361 Warszawa, tel. 22 822 11 24,
osrodek@opsochota.waw.pl,

OPS Praga-Potudnie, ul. Wiatraczna 11, 04-366 Warszawa, tel. 22 277 33 00;
sekretariat@ops-pragapoludnie.pl

OPS Praga-Potnoc, ul. Szymanowskiego 6/ 61, 03-477 Warszawa,



tel. 22 511 24 00, sekretariat@opspragapolnoc.waw.pl

e OPS Rembertéw, ul. Plutonowych 10, 04-404 Warszawa, tel. 22 673 54 12,
sekretariat@opsrembertow.waw.pl

e CPS Srédmiescie, ul. Konwiktorska 3/5, 00-217 Warszawa, tel. 22 277 41 02;

sekretariatcps@um.warszawa.pl

e OPS Targéwek, ul. $w. Wincentego 87, 03-291 Warszawa, tel. 22 277 02 00,
ops.tar@ops-targowek.waw.pl

e OPS Ursus, ul. Plac Czerwca 1976 . 1, 02-495 Warszawa, tel. 22 277 34 40,
sekretariat@ops-ursus.pl

e OPS Ursynéw, ul Cybisa 7, 02-784 Warszawa, tel. 22 544 12 00;
sekretariat@ops-ursynow.pl

e OPS Wawer, ul. Wtékiennicza 54, 04-974 Warszawa, tel. 22 277 36 00,
sekretariat.opswawer@um.warszawa.pl

e OPS Wesota, 1 Praskiego Putku 21, 05-075 Warszawa, tel. 22 773 44 12;
e-mail: sekretariat@opswesola.waw.pl

e OPS Wilanéw, ul. Przyczotkowa 27a, 02-968 Warszawa, tel. 22 648 22 26,
wilanow@ops.waw.pl

e OPS Whtochy, ul. Czeresniowa 35, 02-457 Warszawa, tel. 22 863 91 75,
kancelaria@opswlochy.waw.pl

e OPS Wola, ul. Bema 91, 01-233 Warszawa, tel. 22 571 50 00;
sekretariat@ops-wola.waw.pl

e OPS Zoliborz, ul. Dembirnskiego 3, 01-644 Warszawa, tel. 22 569 28 00,
zolops@ops-zoliborz.waw.pl

DOSTEP DO SWIADCZEN RODZINNYCH WYCHOWAWCZYCH,
ALIMENTACYJNYCH ORAZ SWIADCZENIA DOBRY START PRZYStUGUJE
WSZYSTKIM CUDZOZIEMCOM, KTORZY SA UPRAWNIENI DO PRACY
W POLSCE, ALBO SA ZWOLNIENI Z OBOWIAZKU POSIADANIA
ZEZWOLENIA NA PRACE, JEZELI ZAMIESZKUJA NA TERYTORIUM
RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ PRZEZ OKRES ZASIEKOWY, W KTORYM
OTRZYMUJA SWIADCZENIA | SPEENIAJA WSZYSTKIE USTAWOWE
WARUNKI, OD KTORYCH UZALEZNIONE JEST PRZYZNANIE PRAWA
DO SWIADCZEN.

WW. SWIADCZENIA PRZYStUGUJA CUDZOZIEMCOM:
I« do ktérych stosuje sie przepisy o koordynacji systeméw zabezpieczenia

spotecznego,

e jezeli wynika to z wigzacych Polske dwustronnych uméw miedzynarodowych
o zabezpieczeniu spotecznym,

e przebywajacym w Polsce na podstawie zezwolenia na pobyt czasowy

e przebywajagcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie
zezwolenia na pobyt staty, zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego
Unii Europejskiej, zezwolenia na pobyt czasowy w celu wykonywania pracy
w zawodzie wymagajgcym wysokich kwalifikacji, lub w zwigzku z uzyskaniem



w Rzeczypospolitej Polskiej statusu uchodzcy lub ochrony uzupetniajacej,
jezeli zamieszkuja w Polsce z cztonkami rodzin

® posiadajagcym karte pobytu z adnotacjg ,dostep do rynku pracy”, jezeli
zamieszkuja w Polsce z cztonkami rodzin, z wytgczeniem obywateli
panstw trzecich, ktérzy uzyskali zezwolenie na prace na terytorium panstwa
cztonkowskiego na okres nieprzekraczajgcy szedciu miesiecy, obywateli
panstw trzecich przyjetych w celu podjecia studiéw oraz obywateli panstw
trzecich, ktérzy maja prawo do wykonywania pracy na podstawie wizy.

Whioski o przyznanie ww. $wiadczen sktada sie w Urzedzie Dzielnicy (Wydziatach
Spraw Spotecznych i Zdrowia/Swiadczer) wtasciwej dla miejsca zamieszkania.
Whioski do pobrania oraz wykaz niezbednych dokumentéw znajduje sie
w kartach informacyjnych dotyczacych poszczegélnych $wiadczen na stronie
https:/warszawa19115.pl/szukasz-informacji/sprawy-spoleczne-i-zdrowotne.

W ramach Programu 500plus rodzice oraz opiekunowie dzieci do lat 18 moga
gbiegaé sie o0 przyznanie $wiadczenia wychowawczego na kazde dziecko.
Swiadczenie wychowawcze przystuguje w wysokos$ci 500 zt miesiecznie na
dziecko.

SWIADCZENIE ,DOBRY START”

Swiadczenie z programu ,Dobry start” przystuguje rodzicom i opiekunom
faktycznym dzieci uczacych sie poczawszy od pierwszej klasy szkoty
podstawowej. Przystuguje rodzicom dziecka uczacego sie do czasu osiggniecia
przez nie petnoletnosci. Jezeli dziecko juz jako osoba petnoletnia dalej sie uczy,
Swiadczenie to przystuguje tej osobie do ukonczenia przez nig 20 roku Zycia, a
w przypadku oséb uczacych sie posiadajgcych orzeczenie o niepetnosprawnosci
do 24 roku zycia.

Swiadczenie to przystuguje raz do roku w zwiazku z rozpoczeciem roku szkolnego
w wysokosci 300 zt.
| OPIEKA MEDYCZNA



Polski system !ieki zdrowotnej oparty jest na modelu

ubezpieczeniowym. Oznacza to, ze zeby otrzymac pomoc medyczng

EEJ (réwniez na szpitalnym oddziale ratunkowym) i uniknaé rachunkéw

@ @ @ za leczenie musisz posiadaé ubezpieczenie zdrowotne. Istnigja tylko

r } \" N\ nieliczne wyjatki z tej reguty (np. posiadacze Karty Polaka moga
otrzymac pierwsza pomoc medyczng za darmo).

W ramach Narodowego Funduszu Zdrowia ubezpieczony jest kazdy, kto:

e podlega obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego (np. pracownik, osoba,
ktora prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza, emeryt, rencista, bezrobotny);

® jest cztonkiem rodziny osoby ubezpieczonej i zostat zgtoszony do
ubezpieczenia.

W niektérych przypadkach status cztonka rodziny zwalnia z obowiazku
ubezpieczenia zdrowotnego. Przyktad: student do 26. roku zycia powinien by¢
zgtoszony do ubezpieczenia zdrowotnego z tytutu pobierania nauki tylko wtedy,
gdy nie moze by¢ zgtoszony jako cztonek rodziny.

Do ubezpieczenia zdrowotnego zgtasza Cie ptatnik Twojej sktadki na
ubezpieczenie zdrowotne. Ptatnikiem sktadki moze by¢ np.:

® pracodawca - w przypadku pracownika,

e szkota - w przypadku ucznia,

® urzad pracy - w przypadku bezrobotnego.

Jesli prowadzisz dziatalno$¢ gospodarcza, musisz zgtosi¢ sie do ubezpieczenia
zdrowotnego samodzielnie. Ptatnik sktada zgtoszenie w Zaktadzie Ubezpieczen
Spotecznych (ZUS).

Mozesz dobrowolnie za optatg ubezpieczyd siebie i cztonkéw twojej rodziny. Zt6z
whniosek w oddziale wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia, ktéry jest
witasciwy ze wzgledu na miejsce twojego zamieszkania, lub w jednej z delegatur.

Wiecej informacji na temat ubezpieczenia obowigzkowego znajdziesz na stronie
ZUSu:
https:/www.zus.pl/pracujacy/ubezpieczenie-zdrowotne-w-polsce/zasady-
podlegania-ubezpieczeniu-zdrowotnemu/ubezpieczenie-obowiazkowe.

Mozesz takze skorzysta¢ z ustug firmy ubezpieczeniowej, pamietaj jednak o
doktadnym zapoznaniu sie z warunkami pakietu ubezpieczeniowego, na ktéry
sie zdecydujesz.

| EDUKACJA DZIECI



DZIECI DO LA!3 - ZkOBEK

Ztobek organizuje opieke nad dzieckiem w wieku od ukoriczenia 20. tygodnia
zycia do 3. roku zycia w wymiarze do 10 godzin dziennie, przy czym czas ten
moze by¢ wydtuzony na wniosek rodzicéow. Czes$¢ ztobkdéw nie prowadzi grup
niemowlecych i przyjmuje dzieci po ukonczeniu 1. roku zycia.

Warszawa oferuje ponad 14,5 ty$ bezptatnych miejsc opieki nad dzie¢mi do lat 3.
Aby skorzysta¢ z opieki nad najmtodszymi oferowanej przez miasto nalezy
mieszka¢ w Warszawie, a dziecko musi mie¢ udokumentowane wszystkie
obowigzkowe szczepienia ochronne. Adresy placéwek, w ktérych sg aktualnie
wolne miejsca, publikowane s3 na stronie www.zlobki.waw.pl/aktualnosci.
Na stronie gtéwnej znajduje sie zaktadka z formularzem rekrutacyjnym.

DZIECI OD 3 DO 6 ROKU ZYCIA - WYCHOWANIE PRZEDSZKOLNE

Do przedszkola uczeszczajg dzieci w wieku od 3 do 6 roku zycia, a w szczegélnie
uzasadnionych przypadkach po ukoriczeniu 2,5 roku. Dzieci 6-letnie sg objete
obowigzkowym przygotowaniem przedszkolnym (tzw. zeréwka).

Rekrutacja do przedszkoli, oddziatéw przedszkolnychiklas pierwszych w szkotach
podstawowych rozpoczyna sie na przetomie lutego i marca kazdego roku i jest
prowadzona za pomocg systemu elektronicznego. O przyjeciu dziecka w trakcie
roku szkolnego decyduje dyrektor. W niektérych warszawskich szkotach zostaty
otwarte pierwsze oddziaty przygotowawcze, do ktérych uczeszczajg uczniowie
przybywajacy z zagranicy nieznajacy jezyka polskiego albo znajgcy go na poziomie
niewystarczajacym do korzystania z nauki.

Informacja o terminach, zasadach i kryteriach rekrutacji jest opublikowana na
stronie internetowe] Biura Edukacji Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy:
http:/www.edukacja.warszawa.pl/dla-ucznia-i-rodzica/rekrutacja.

Tam tez znajduje sie aktualizowana na biezgco informacja o wolnych miejscach
w przedszkolach oraz klasach | szkét podstawowych.

OBOWIAZKIEM SZKOLNYM W POLSCE SA OBJETE DZIECI
OD 7 DO 18 ROKU ZYCIA. DOPEENIENIE CZYNNOSCI ZWIAZANYCH
Z UCZESZCZANIEM DZIECI DO SZKOLY SPOCZYWA NA RODZICACH,
TO M.IN. OBOWIAZEK ZGtOSZENIA DZIECKA DO SZKOtY, UMOZLIWIENIE
REGULARNEGO UDZIAtU W ZAJECIACH, ALE TAKZE STWORZENIE
ODPOWIEDNICH WARUNKOW DO NAUKI W DOMU.
OD 7 ROKU ZYCIA - SZKOtA PODSTAWOWA



| Kazde dziecko ma zagwarantowane miejsce w szkole obwodowej - zgodniej
Z miejscem zamieszkania, na podstawie zgtoszenia rodzica, ktére sktada sie do
dyrektora szkoty. Do zgtoszenia dotacza sie oswiadczenie o miejscu zamieszkania
rodzicéw i dziecka. Rodzice mogg réwniez starad sie o przyjecie dziecka do innej
szkoty niz obwodowa, przyjecie zalezy wtedy od decyzji dyrektora danej szkoty
lub wynikéw rekrutacji - w przypadku ubiegania sie o miejsce w klasie 1.

OSMIOLETNIA SZKOtA PODSTAWOWA PODZIELONA JEST NA DWA ETAPY
| EDUKACYJNE OBEJMUJACE KLASY I - II1 1 IV - VIII.

Na pierwszym etapie: w klasach | - Il dla dzieci w wieku 7-9 lat,realizowana jest
edukacja wczesnoszkolna. Obecnie na wniosek rodzicow (opiekunéw prawnych)
nauke wszkole podstawowej moze rozpoczaé réwniez dziecko 6-letnie jezeli
korzystato z wychowania przedszkolnego w roku szkolnym poprzedzajagcym
rok szkolny, w ktérym ma rozpoczaé nauke w szkole podsatwowej albo posiada
opinie o mozliwosci rozpoczecia nauki w szkole podstawowej, wydang przez
poradnie psychologiczno-pedagogiczna.

Na pierwszym etapie edukacji zajecia przeprowadzane s3 gtéwnie przez jednego
nauczyciela, ktéry petni funkcje wychowawcy. Zajecia odbywaja sie bez podziatu
na przedmioty. Na $wiadectwie, zamiast tzw. ,,ocen punktowych”, znajduje sie
ocena opisowa m.in. postepéw, aktywnosci, zachowania i zaangazowania ucznia.
Oprécz obowigzkowych zajeé lekcyjnych szkota moze réwniez zorganizowacd
zajecia pozalekcyjne stuzace zaréwno rozwijaniu talentéw ucznidw, jak
réwniezwyréwnywaniu szans.

Dzieci potrzebujace wsparcia z jezyka polskiego, ktéry nie jest ich jezykiem
ojczystym, beda mogty uczeszczaé na dodatkowe zajecia z jezyka polskiego - w
wymiarze dwéch godzin tygodniowo.

W klasach IV - VIII, do ktérych uczeszczajg uczniowie w wieku 10-15 lat,
ksztatcenie odbywa sie w podziale na przedmioty - zgodnie z ramowym planem
nauczania. Prowadzenie tych zaje¢ powierza sie nauczycielom - specjalistom
przedmiotowym. Kazdej klasie przypisany jest nauczyciel petnigcy funkcje
wychowawcy. Wychowaweca klasy sprawuje bezposredniag opieke nad uczniami
i kieruje powierzonym zespotem klasowym.

Na stronie Biura Edukacji: www.edukacja.warszawa.pl w zaktadce: Rekrutacja
do szkét i przedszkoli udostepniony jest plik z wykazem szkét podstawowych
obwodowych.

ODDZIALY PRZYGOTOWAWCZE DLA UCZNIOW PRZYBYWAJACYCH



I zzAGRANICY
Dla uczniéw przybywajacych z zagranicy, podlegajagcych obowigzkowi szkolnemu,
ktérzy nie znaja jezyka polskiego albo znajg go na poziomie niewystarczajagcym
do korzystania z nauki oraz wymagaja dostosowania procesu ksztatcenia do ich
potrzeb edukacyjnych, a takze dostosowania formy organizacyjnejwspomagajacej
efektywnos¢ ich ksztatcenia - organ prowadzacy moze zorganizowad oddziat
przygotowawczy.
Do oddziatu przygotowawczego moze byé zakwalifikowany uczen, ktoéry
ma trudnosci adaptacyjne zwigzane z réznicami kulturowymi lub ze zmiang
srodowiska edukacyjnego lub zaburzenia w komunikacji jezykowej spowodowane
w szczegoblnosci przez sytuacje kryzysowe lub traumatyczne.
Nauczanie w oddziale przygotowawczym jest prowadzone wedtug realizowanych
w szkole programoéw nauczania, z dostosowaniem metod i form ich realizacji
do indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych oraz mozliwosci
psychofizycznych uczniéw.

W Warszawie takie oddziaty funkcjonujg przy trzech publicznych szkotach

podstawowych i jednym liceum:

e przy Szkole Podstawowej nr 221 z Oddziatami Integracyjnymi im. Barbary
Bronistawy Czarnowskiej w Warszawie przy ul. Ogrodowej 42/44 (Wola),

e przy Szkole Podstawowej nr 58 im. Tadeusza Gajcego w Warszawie przy
ul. Mieszka | 7 (Targéwek),

e przy Szkole Podstawowej nr 60 im. Powstania Listopadowego w Warszawie
przy ul. Zbaraskiej 3 (Praga Potudnie),

e przy XLV Liceum Ogoélnoksztatcacym im. Romualda Traugutta przy ul. Mitej 26
(Wola).

PONADTO:

| Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, dzieci i mtodziez do 18 roku
zycia lub ukonczenia szkoty ponadpodstawowej, korzystaja z nauki i opieki
w publicznych przedszkolach i szkotach na warunkach dotyczacych obywateli
polskich.

Kazdy uczen cudzoziemski, ktéry nie zna jezyka polskiego albo zna go na
poziomie niewystarczajgcym do korzystania z nauki, ma prawo do 2 godzin
dodatkowej, bezptatnej nauki jezyka polskiego. Cudzoziemcy mogg korzystac
takze z dodatkowych zaje¢ wyréwnawczych z danego przedmiotu. taczny
wymiar dodatkowych zaje¢ z jezyka polskiego i zaje¢ wyréwnawczych nie moze
przekroczy¢ 5 godzin tygodniowo.

Uczniowie podlegajacy obowigzkowi szkolnemu lub obowigzkowi nauki, ktérzy
nie znaja jezyka polskiego albo znajag go na poziomie niewystarczajagcym do
korzystania z nauki, majg prawo do pomocy udzielanej przez osobe wtadajaca



jezykiem kraju pochodzenia, zatrudniong w charakterze pomocy nauczyciela
przez dyrektora szkoty nie dtuzej niz przez okres 12 miesiecy.

Po 15rokuzyciauczenmoze kontynuowaé nauke wszkotach ponadpodstawowych
(liceum ogodlnoksztatcace, liceum profilowane, technikum, branzowa szkota |
stopnia).

Absolwenci licebw oraz technikébw moga kontynuowaé nauke w szkole
policealnej, a po zdaniu egzaminu maturalnego maja prawo do ubiegania sie o
przyjecie do szkoty wyzszej.

GOSPODARCZA

Polsce, a tym samym w Warszawie, mozliwych do wyboru
NV form dziatalnosci jest sporo. Zaczynajac od najprostszej - mozna

,O\ zdecydowac sie na jednoosobowg dziatalno$¢é gospodarcza, spétke
cywilng, poprzez spétki osobowe, na spétkach kapitatowych

@ S @ koncz
|\ ac.
N

W praktyce przedsiebiorcy rozpoczynajacy dopiero przygode z wtasnym
biznesem najczeséciej decydujg sie na ktéra$ z pierwszych dwéch form -
jednoosobowg dziatalno$¢ albo spétke cywilng. Zasady ich funkcjonowania
zostaty ujete w Ustawie Prawo Przedsiebiorcéw oraz w Kodeksie Cywilnym. Nie
bez powodu stanowig dobrg propozycje dla nowicjuszy - formalno$ci, zaréwno
przy zaktadaniu, jak i w dalszym funkcjonowaniu, sg stosunkowo proste,
a koszty - niewielkie. Tym, co je od siebie odréznia sg wtasciciele - jednoosobowa
dziatalno$¢ posiada jednego, spotka cywilna zarzadzana jest przez co najmniej
dwdch wspdlnikéw.

Pozostate formy dziatalnosci - spétki osobowe, czyli jawna, partnerska,
komandytowa i komandytowo-akcyjna, oraz spétki kapitatowe - akcyjna
i z ograniczong odpowiedzialnosciag, majg bardziej ztozona strukture.
Uregulowane przepisami Kodeksu Spétek Handlowych, wymagaja spetnienia
wiecej warunkéw podczas ich zaktadania, prowadzenia najczesciej bardziej
skomplikowanej ksiegowosci, a takze - choé nie wszystkie - kapitatu na start.

Opis mozliwych form prowadzenia dziatalnosci gospodarczej dostepny jest na:
www.biznes.gov.pl/pl/firma/zakladanie-firmy/chce-wiedziec-jak-zalozyc-
wlasna-firme/zanim-zdecydujesz-sie-na-wlasna-firme/rodzaje-formy-
prowadzenia-dzialalnosci.

KTO MOZE POMOC OSOBIE ZAINTERESOWANEJ ZAtOZENIEM FIRMY



I W WARSzAWIE?

Ministerstwo Rozwoju udostepnito na stronie www.biznes.gov.pl/pl/firma
serwis przeznaczony dla oséb zamierzajacych rozpoczaé i prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza. Celem portalu jest pomoc w realizacji spraw zwigzanych
z zaktadaniem i prowadzeniem dziatalnosci oraz uproszczenie formalnosci
niezbednych do zatozenia i prowadzenia firmy. Wszystkie informacje dostepne
sg w jezyku polskim i angielskim.

Wsparcie przy zatozeniu dziatalno$ci gospodarczej mozna otrzymac réwniez
w miejskim inkubatorze - Centrum Przedsiebiorczosci Smolna, mieszczacym sie
na warszawskim Powislu (ul. Smolna 4), ktére oferuje wsparcie konsultacyjne,
doradcze oraz szkoleniowe w zakresie zaktadania i prowadzenia firmy. Wiecej
informacji: www.firma.um.warszawa.pl.

Informacja, jak przeprowadzi¢ proces rejestracji firmy on-line dostepna jest na:
https://prod.ceidg.gov.pl/CEIDG.CMS.ENGINE/?D;9afde6cc-3bc3-4533-
8d8h-1164d445bbef.

POBYTU



Udzielanie z!wolenia na pobyt w Polsce jest zadaniem wtadz centralnych, nie

samorzadu. Odpowiednimi instytucjami w sprawach, zwigzanych z legalizacja
pobytu s3 m.in. Urzad ds. Cudzoziemcéw (np. procedura uzyskania ochrony
miedzynarodowej, odwotania organu pierwszej instancji) oraz Urzad Wojewddzki
(wydanie kart czasowego i statego pobytu, uznanie za obywatela polskiego).
Wiecej na temat legalizacji pobytu: https:/udsc.gov.pl/

- ZAWIERANIE UMOW:

Przy zat!dnieniu i wynajeciu mieszkania zadaj spisanej umowy, tekst i warunki

ktérej sa dla Ciebie jasne. W przypadku probleméw z nieuczciwym pracodawca
zachecamy do zwracania sie do Paristwowej Inspekcji Pracy.

OD OSOB FIZYCZNYCH

Informacje dot. podatku !chodowego od os6b fizycznych w Polsce (w tym w

Warszawie) dostepne s3 na stronie internetowej Ministerstwa Rozwoju: https:/
www.biznes.gov.pl/pl/firma/podatki-i-ksiegowosc/chce-rozliczac-pit.






