POMOC MEDYGZNA

DLA OBYWATELI UKRAINY

Kazdy obywatel Ukrainy, ktory przekroczyt granice od 24 lutego 2022 r. i potrzehuje pomocy
medycznej moze zgtosic si¢ z problemem zdrowotnym do lekarza rodzinnego (poradnia
Podstawowej Opieki Zdrowotnej), poradni specjalistycznej czy szpitala. Zostanie mu udzielona
pomoc na takich samych zasadach, ktore obowiazuja obywateli Polski. W ramach opieki
zdrowotnej obywatelom Ukrainy zostat rowniez zagwarantowany dostep do bezptatnych szczepien
przeciwko COVID-19, szczepien ochronnych dla dzieci oraz w sytuacjach podejrzenia zachorowania
na COVID-19, bezptatnych testéw diagnostycznych.

ORGANIZACJA OPIEKI MEDYCZNEJ W POLSCE

Bezptatnej opieki medycznej udzielajg placowki, przed wejsciem, do ktorych AL LN]0yA{ Sy yit:] R { w4 (=
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Narodowy Fundusz Zdrowia

Upewnij sig, ze w danej placowce uzyskasz pomoc nieodptatnie. Nie wszystkie placowki medyczne
w Polsce udzielajg darmowych Swiadczen zdrowotnych.

W porze nocnej oraz catodobowo w dni ustawowo wolne od pracy z porady mozna skorzystaé w ramach
Nocnej i Swigtecznej Opieki Zdrowotnej - wykaz placowek znajdziesz pod adresem:
https://zdrowie.um.warszawa.pl/nocna-i-swiateczna-pomoc

Wykaz szpitali na terenie Warszawy znajdziesz na stronie internetowe;j:

https://warszawa19115.pl/-/wykaz-szpitali

Aby uzyskaé pomoc mozna rowniez skorzystac z Teleplatformy Pierwszego Kontaktu (TPK) pod nr
teI. ktora jest dostepna poza godzinami pracy Podstawowej Opieki Zdrowotnej, czyli:
- od poniedziatku do pigtku w godzinach od 18:00 do 8:00 nastepnego dnia,

- w soboty i niedziele oraz inne dni ustawowo wolne od pracy, w godzinach od 8:00 do 8:00
nastepnego dnia.

Infolinia obstugiwana jest rowniez w jezyku ukrainskim.

ua.um.warszawa.pl
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Z TPK MOZESZ SKORZYSTAG W SYTUACII:

- nagtego zachorowania, poza godzinami pracy POZ,

- nagtego pogorszenia stanu zdrowia, gdy nie ma objawow sugerujacych stan bezposredniego
zagrozenia zycia, a zastosowane Srodki lub leki dostepne bez recepty nie przyniosty
spodziewanej poprawy,

- gdy zachodzi obawa, ze oczekiwanie na otwarcie przychodni POZ moze znaczaco niekorzystnie
wplynaé na Twoj stan zdrowia.

KONTAKTUJAC SIE Z TPK, OTRZYMASZ PORADE MEDYCZNA W FORMIE TELEKONSULTACJI:
- pielegniarki/potozne;j,
- lekarska.

SZCZEGOLOWYCH INFORMAC)I ORAZ BIEZACYCH KOMUNIKATOW DOTYCZACYCH POMOCY MEDYCZNE)

DLA OBYWATELI UKRAINY DOSTEPNYCH W JEZYKU UKRAINSKIM NALEZY SZUKAC:

- na stronie internetowej Ministerstwa Zdrowia
https://www.gov.pl/webh/zdrowie/pomoc-medyczna-dla-ukrainy

- na stronie internetowej Narodowego Funduszu Zdrowia https://www.nfz.gov.pl/

Mozesz skorzystac takze z infolinii NFZ: 800 190 590 (Telefoniczna Informacija Pacjenta). Infolinia
obstugiwana jest takze w jezyku ukrainskim. Potaczenie jest bezptatne. Infolinia pracuje cata
dobe, przez 7 dni w tygodniu, takze w Swieta.

DZWONIAC POD NUMER 800 190 590 DOWIESZ SIE:

- gdzie znajdziesz najblizsza placowke medyczna: poradnie lekarza rodzinnego (P0Z), pomoc
medyczng w nocy (miedzy godzinami 18.00 - 8.00 rano nastepnego dnia) lub szpital,

- gdzie jest najblizsza apteka,

- jak postepowac w sytuacji zakazenia koronawirusem, jak otrzymacé skierowanie na test pod
katem zakazenia wirusem SARS-CoV-2 oraz gdzie pobra¢ wymaz do badania,

- jak zapisac sie na szczepienie przeciwko COVID-19.
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