Zatgcznik nr 1 do umowy nr CUS/UM/B/IV/3/3/19/ZP/2026-2029

Wersja 1 —wazna od 1 wrzes$nia 2026 roku

Regulamin dla oséb, ktdre korzystaja z ustugi przewozu oséb z niepetnosprawnosciami
samochodami osobowymi

Stownik:

1)

2)

9)

whnioskodawca — osoba, ktéra dostarczyta do CUS wniosek o skorzystanie z przewozéw
okazjonalnych lub wniosek o skorzystanie z przewozéw abonamentowych;

komisja ds. transportu — zespdt trzech osdb, powotanych przez dyrektora CUS;

rekomenduje uprawnienie do korzystania z przewozu abonamentowego oraz wspomaga
dyrektora CUS w decyzjach o odstgpieniu od Regulaminu;

korzystajacy — osoba, ktéra korzysta z ustugi po pozytywnej weryfikacji wniosku;

opiekun — osoba, ktéra podrézuje z korzystajgcym; opiekunem nie moze by¢ osoba, ktéra
wymaga pomocy kierowcy;

CUS — Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna Warszawa” — jednostka organizacyjna

m.st. Warszawy; organizator ustugi przewozu osdb z niepetnosprawnosciami samochodami
osobowymi;

orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci — dokument wydany przez zespét do spraw orzekania
0 niepetnosprawnosci;

pomocnik kierowcy — osoba, ktéra pomaga kierowcy, przeszkolona jest w zakresie udzielania
pierwszej pomocy i w zakresie asystencji osobie z niepetnosprawnosciami;

przewoznik — firma przewozowa, ktéra swiadczy ustuge; dane przewoznika podane sg w pkt V.2
Regulaminu;

przewodz okazjonalny — przewdz kazdorazowo zamawiany przez korzystajgcego;

10) przewodz abonamentowy — przewéz codzienny do pracy lub na codzienne zajecia

wspierajgce, realizowany minimum cztery razy w tygodniu przez minimum 3 miesigce;

11) Regulamin — regulamin dla oséb korzystajacych z ustugi przewozu oséb

z niepetnosprawnosciami samochodami osobowymi; Regulamin i kazda jego zmiana
publikowane sg na stronie: https://wsparcie.um.warszawa.pl/-/transport-specjalistyczny-dla-
0sob-z-niepelnosprawnosciami;

12) rehabilitacja — dziatania, ktdre majg na celu przywrdcenie korzystajgcemu najwiekszej

mozliwej sprawnosci fizycznej i/lub psychicznej; prowadzona przez podmioty do tego
uprawnione;

13) samochdd — pojazd osobowy do przewozu osdb, dopuszczony do ruchu, ktory realizuje

ustuge; samochdd posiada znak promocyjny Warszawy i informacje, ze realizuje ustuge
przewozu osob z niepetnosprawnosciami wspétfinansowang ze srodkéow m.st. Warszawy;

14) ustuga — przewdz oséb z niepetnosprawnosciami samochodami osobowymi organizowany

przez CUS na zlecenie m.st. Warszawy;

15) ustuga ,,od drzwi do drzwi” — ustuga, ktéra poza przewozem polega na wsparciu

korzystajgcego w wyjsciu z/wejsciu do mieszkania, dotarciu do/z samochodu, wejsciu

do/wyjsciu z miejsca docelowego; ustuga ta:

a) jest realizowana przez kierowce lub/i pomocnika kierowcy,

b) nie jest realizowana na terenie budynku, po przekroczeniu drzwi (np. w przypadku
przewozu do przychodni, kierowca lub/i pomocnik kierowcy wprowadzajg
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korzystajacego do recepcji i nie zapewniajg pomocy w poruszaniu sie pomiedzy
gabinetami czy pietrami);
16) przewoz — pojedynczy przejazd z punktu A do punktu B;
17) limit — maksymalna liczba przejazdéw, z ktérych moze skorzystaé korzystajacy; mozliwosc
wykorzystania petnego limitu przez korzystajgcego uzalezniona jest od m.in. od:
a) dostepnosci samochoddéw w terminach zamawianych przez korzystajacego,
b) limitéw przewozéw zleconych przewoznikowi przez CUS;
18) wniosek o skorzystanie z przewozéw okazjonalnych — zatacznik nr 1 do Regulaminu;
19) wniosek o skorzystanie z przewozéw abonamentowych — zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

I. Ogdlne zasady korzystania z ustugi
Ta czes¢ Regulaminu zawiera zasady, ktére dotyczg przewozéw okazjonalnych i abonamentowych.

1. Cel ustugi
Wzrost mobilnosci 0oséb z niepetnosprawnosciami. Umozliwienie przemieszczania sie osobom
z niepetnosprawnosciami, ktdre majg znacznie ograniczone mozliwosci samodzielnego poruszania sie
i korzystania z komunikacji miejskiej.

2. Osoby uprawnione
1) osoby uprawnione do korzystania z ustugi muszg spetniaé tgcznie warunki:
a) by¢ petnoletnie,
b) mieszkac i rozlicza¢ podatki w Warszawie,
c) posiadac aktualne orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci w stopniu znacznym lub
umiarkowanym, ze wskazaniem w pkt 9;
2) pierwszenstwo w realizacji zamdwionych przewozow majg osoby, ktére nie poruszajg sie na
wozku;
3) ustuga nie jest transportem medycznym; osoby, ktére wymagajg pomocy medycznej podczas
przewozu oraz osoby, ktére wymagajg przewozu w pozycji lezacej nie moga z niej korzystac;
4) kazda osoba moze korzystac z przewozéw okazjonalnych i abonamentowych; w takim przypadku
nalezy ztozy¢ wniosek o skorzystanie z przewozéw okazjonalnych i abonamentowych; do obu
whnioskéw nalezy ztozy¢ wymagane zataczniki.

3. Sposoby sktadania dokumentow
Mozliwe sposoby dostarczenia do CUS wnioskdéw i zatgcznikow:
a) pocztg na adres: Centrum Ustug Spotecznych ,,Spoteczna Warszawa”, ul. Skaryszewska 3,
03-802 Warszawa
b) osobiscie do siedziby CUS
c) e-doreczenia: AE:PL-17299-32708-IAIRH-25
d) epuap: /CUSWarszawa/SkrytkaESP

4. Dokumenty niezbedne do dotfaczenia do wniosku
1) kopia orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci;
2) potwierdzenie rozliczania podatkéw w Warszawie (do wyboru jeden z wymienionych
dokumentoéw):
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a) numer spersonalizowanej Warszawskiej karty miejskiej lub innej karty zaakceptowane;j
przez ZTM z wgranym uprawnieniem Karty Warszawiaka/Karty Mtodego Warszawiaka
(e-hologram)?,

b) kopia pierwszej strony zeznania podatkowego z pieczatka urzedu oraz datg ztozenia,

c) kopia pierwszej strony zeznania podatkowego ztozonego elektronicznie razem z urzedowym
poswiadczeniem odbioru wydanym przez elektroniczng skrzynke podawczg systemu
teleinformatycznego administracji podatkowej (UPO),

d) kopia zaswiadczenia z urzedu skarbowego, ktére potwierdza ztozenie zeznania o wysokosci
osiggnietego dochodu (poniesionej straty),

e) kopia deklaracji podatkowej z ZUS.

5. Prawa i obowiazki korzystajgcego — dotyczace podrozy

1) korzystajacy kontaktuje sie z przewoznikiem — telefonicznie lub przez e-mail, aby zamodwic,
odwotac lub zmienié przewdz;

2) korzystajacy moze zmieni¢ date, godzine podstawienia samochodu lub odwota¢ przewéz z co
najmniej 5-godzinnym wyprzedzeniem; zmiana daty i godziny podstawienia samochodu bedzie
mozliwa, jesli przewoznik bedzie dysponowat wolnym samochodem;

3) korzystajacy moze zaméwic ustuge ,,od drzwi do drzwi”; korzystajgcy zgtasza potrzebe takiego
wsparcia podczas zamawiania przewozu;

4) korzystajacy moze skorzystac ze wsparcia we wniesieniu/zniesieniu bagazu/sprzetu
pomocniczego (z wytaczeniem ciezkiego sprzetu jak wozek elektryczny lub skuter); potrzebe
takiego wsparcia korzystajgcy musi zakomunikowaé podczas zamawiania przewozu;

5) korzystajacy zobowigzany jest do oczekiwania na samochéd w miejscu wskazanym podczas
zamawiania przewozu;

6) kierowca oczekuje na korzystajgcego do 15 minut od zamdwionej godziny w miejscu wskazanym
podczas zamawiania przewozu;

7) dojazd z miejsca podstawienia samochodu do zamoéwionego punktu docelowego odbywa sie
najkrétszg trasg wybrang przez kierowce bez mozliwosci zatatwienia przez korzystajgcego spraw
w innych miejscach;

8) korzystajacy, ktdry ma potrzebe dojazdu w wiecej niz jedno miejsce, zamawia odpowiednia
liczbe przewozéw;

9) korzystajgcy moze podrézowac z wézkiem; warunkiem jest mozliwos¢ tatwego umieszczenia
wodzka w bagazniku;

10) korzystajgcy ma prawo podrozowacé w towarzystwie jednego opiekuna i/lub psa, ktorych zgtosit
podczas zamawiania przewozu; opiekun nie ptaci za przewéz;

11) w trakcie przewozu — korzystajacy, opiekun i pies — nie spozywajg artykutdow spozywczych oraz
napojéw (nie dotyczy wody);

12) psy (z wytagczeniem pséw asystujgcych) nalezy przewozi¢ w kagancu i na smyczy; pies podrozuje
na podtodze;

13) korzystajgcy/opiekun ma obowigzek zapobiegania zabrudzeniom i uszkodzeniom wnetrza
samochodu;

14) korzystajacy moze przewozic ze sobg maksymalnie 2 bagaze — pod warunkiem, ze zmieszcza
sie w samochodzie;

1 https://www.wtp.waw.pl/warszawska-karta-miejska/rodzaje-nosnikow/elektroniczna-legitymacja
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15)
16)
17)
18)

korzystajacy nie moze przewozi¢ bagazu, ktory zagraza bezpieczerstwu podczas przewozu;
nie ma mozliwosci przewiezienia samego bagazu bez udziatu korzystajgcego;

korzystajacy nie moze zamdéwié¢ samochodu na kilka godzin;

korzystajacy ma obowigzek odnosié sie do przedstawicieli przewoznika w sposdb kulturalny
i z szacunkiem.

6. Pozostate prawa i obowigzki korzystajgcego

1)

2)

jesli korzystajacy dostarczyt do CUS orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci wydane

na okre$lony termin, zobowigzany jest, przed uptywem daty waznosci dokumentu, dostarczyé
do CUS kopie aktualnego orzeczenia; jesli korzystajgcy nie dostarczy kopii aktualnego orzeczenia,
nie moze korzystaé z ustugi;

w przypadku zmiany informacji zawartych we wniosku oraz zmiany tresci orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci, korzystajgcy zobowigzany jest dostarczy¢ do CUS aktualne informacje

i kopie aktualnego orzeczenia;

CUS moze przeprowadzi¢ monitoring i ewaluacje ustugi; w tym celu moze skontaktowac sie

z korzystajgcym, a pracownik CUS ma prawo uczestniczy¢ w trakcie przewozu;

korzystajacy moze ztozy¢ do CUS skarge na sposdb realizacji ustugi oraz uwagi i wnioski
dotyczace poprawy jakosci Swiadczonej ustugi.

7. Prawa i obowiazki przewoznika

1)

8)

przewoznikowi nie wolno przewozi¢ opiekuna jako wytgcznego pasazera; korzystajacy i opiekun
rozpoczynajg przewoz z jednego miejsca podstawienia samochodu i koriczg w jednym miejscu
docelowym;

w przypadku trzykrotnej, w ciggu miesigca kalendarzowego, rezygnacji z przewozu po przybyciu
samochodu na miejsce wskazane w zamdwieniu, przewoznik moze odmoéwic przyjmowania
zamoéwien od korzystajgcego; odmowa, w porozumieniu z dyrektorem CUS, obowigzuje w trakcie
60 dni od dnia, w ktérym nastgpita trzecia rezygnacja z ustugi po przybyciu samochodu na miejsce
wskazane w zamoéwieniu;

jesli korzystajgcy narusza Regulamin, przewoznik w porozumieniu z dyrektorem CUS, moze
odmowic korzystajgcemu kolejnych przewozéw;

jesli przewoznik ma watpliwosci, czy korzystajacy spetnia warunki korzystania z ustugi, musi
poinformowac o tym CUS; pracownik CUS przekazuje sprawe do komisji ds. transportu; komisja
ocenia sytuacje i rekomenduje, czy dana osoba jest uprawniona do korzystania z ustugi;
kierowca/pomocnik kierowcy pomagajg w zejsciu/wejsciu ze schodéw osobom, ktére poruszajg
sie samodzielnie, ale wymagajg takiego wsparcia; nie znoszg/nie wnoszg po schodach
korzystajacych;

kierowca/pomocnik kierowcy pomagajg korzystajgcemu w zniesieniu/wniesieniu sprzetu
pomocniczego i bagazu — jesli korzystajgcy zgtosit takg potrzebe podczas zamawiania przewozu;
na podstawie zamdwien korzystajgcych, przewoznik planuje i opracowuje trasy przejazdu w celu
skrdcenia czasu oczekiwania na realizacje przewozow;

dopuszcza sie mozliwosc taczenia przewozéw dla korzystajgcych zabieranych z miejsc blisko
potozonych; czas takiego przewozu nie moze wydtuzyé sie o wiecej niz pét godziny w zwigzku

z jego potaczeniem z kolejnym przewozem; o mozliwosci przewozu tgczonego, przewoznik
informuje korzystajgcego najpdzniej dwie godziny przed realizacjg przewozu;
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9) CUS nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje przez kierowce i pomocnika kierowcy, na prosbe
korzystajgcych, dodatkowych czynnosci niezgodnych z Regulaminem;

10) przedstawiciele przewoznika majg obowigzek odnosic sie do korzystajgcych i ich
opiekundéw w sposéb kulturalny i z szacunkiem.

8. Komisja ds. transportu
1) komisja ds. transportu:
a) rekomenduje objecie wnioskodawcy ustugg przewozu abonamentowego tj. stwierdza
czy wnioskodawca ma znacznie ograniczone mozliwosci samodzielnego poruszania sie
i korzystania z komunikacji miejskiej,
b) rekomenduje objecie wnioskodawcy ustugg przewozu okazjonalnego —w przypadku
watpliwosci pracownikéw CUS do ztozonych dokumentéw,
c) rekomenduje objecie wnioskodawcy ustugg przewozu okazjonalnego — w przypadku
zgtoszenia przez przewoznika watpliwosci co do spetniania warunkéw do korzystania
z ustugi;
2) posiedzenia komisji ds. transportu odbywajg sie w zaleznosci od potrzeb, nie czesciej niz raz
na dwa miesigce;
3) w sktad komisji ds. transportu wchodzg trzy osoby:
a) fizjoterapeuta,
b) osoba, ktoéra jest cztonkiem komisji ds. orzekania o niepetnosprawnosci lub komisji
ustalajgcej poziom potrzeby wsparcia,
c) przedstawiciel Branzowej Komisji Dialogu Spotecznego ds. Niepetnosprawnosci, ktory
posiada minimum 3-letnie doswiadczenie w pracy z osobami z niepetnosprawnoscia
ruchowa.

9. Odstgpienie od Regulaminu

Na wniosek osoby zainteresowanej lub przewoznika, w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach,
dyrektor CUS moze podjgé decyzje o odstgpieniu od zapisdw Regulaminu.

W sprawie odstgpienia od zapisdw Regulaminu, dyrektor CUS moze zwotac¢ posiedzenie komisji
ds. transportu. Osoba wnioskujgca o odstgpienie od zapisdw Regulaminu bedzie zaproszona

do siedziby CUS. W przypadku gdy osoba zainteresowana nie ma mozliwosci przybycia do siedziby
CUS, istnieje mozliwos¢ spotkania w formule online. Komisja ds. transportu wydaje rekomendacje
na podstawie ztozonych dokumentéw oraz rozmowy. Dziatania komisji ds. transportu sg opisane
w pkt 1.8. Regulaminu.

Il. Szczegdtowe warunki korzystania z przewozéw okazjonalnych
Ta cze$¢ Regulaminu zawiera zasady, ktére dotyczg przewozéw okazjonalnych.

1. Limity i zakres
1) limit przewozdéw okazjonalnych w granicach i poza granicami administracyjnymi Warszawy,
wynosi dla kazdego korzystajgcego w jednym roku kalendarzowym do 168 przewozoéw,
niezaleznie od celu przewozu, przy czym:
a) limit zmniejsza sie proporcjonalnie od miesigca ztozenia wniosku; za kazdy miesigc limit
jest pomniejszany o 14 przewozdéw (np. ztozenie wniosku we wrzesniu oznacza do 56
przewozéw do wykorzystania do 31 grudnia),
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b) w ramach limitu do 168 przewozdw, korzystajacy moze wykorzysta¢ w ciggu miesigca
kalendarzowego do 4 przewozow do 20 km od granic administracyjnych Warszawy —
wytacznie w celu wizyty lekarskiej, rehabilitacji lub pracy; niewykorzystane w danym
miesigcu przewozy poza Warszawe nie kumulujg sie; zakoriczenie kursu poza granicami
administracyjnymi Warszawy moze odby¢ sie wytgcznie w miejscu wizyty lekarskiej,
rehabilitacji lub pracy.

2. Priorytet celu przewozu
Priorytetowo realizowane sg zamowienia terminowe. Oznacza to, ze przypadku braku dostepnego
samochodu, pierwszenstwo skorzystania z przewozu posiadajg korzystajacy, ktérzy jada:

a) na leczenie, rehabilitacje,

b) do pracy lub placowki wsparcia dziennego,

c) w celu zatatwienia umoéwionych spraw urzedowych.

3. Godziny swiadczenia ustugi
1) przewozy okazjonalne realizowane s3:
a) od poniedziatku do pigtku w godz. 6:00-22:00 (przewozy dzienne),
b) w soboty i w niedziele w godz. 8:00-22:00 (przewozy dzienne),
c) od poniedziatku do niedzieli w godz. 22:00-24:00 (przewozy nocne);
2) przewozy okazjonalne nie sg Swiadczone w dni Swigteczne.

4. Rozpatrywanie wnioskow

1) osoba, ktéra chce skorzystac z przewozéw okazjonalnych po raz pierwszy, zobowigzana jest
dostarczy¢ do CUS, w wybrany przez siebie sposéb, uzupetniony i podpisany wniosek
o skorzystanie z przewozéw okazjonalnych wraz z zatgcznikami (pkt 1.4 Regulaminu);

2) kompletne wnioski sg rozpatrywane przez CUS niezwitocznie, do 10 dni od dnia dostarczenia
do CUS;

3) w przypadku brakow w dokumentach lub watpliwosci, pracownik CUS kontaktuje sie
telefonicznie lub poprzez e-mail z wnioskodawca;

4) wnioskodawca ma mozliwos¢ uzupetnienia dokumentéw w ciggu 30 dni od dnia ich dostarczenia
do CUS; niekompletny wniosek nie bedzie rozpatrywany do czasu uzupetnienia; w przypadku,
gdy wnioskodawca nie uzupetni brakujgcych dokumentéw, po uptywie 30 dni od dnia wptywu
niekompletnego wniosku, wniosek bedzie odrzucony;

5) pracownik CUS przekazuje przewoznikowi, bez zbednej zwtoki, aktualng liste oséb, ktérych
whiosek zostat zweryfikowany pozytywnie;

6) przewoznik kontaktuje sie z korzystajgcym, aby poinformowac o mozliwosci korzystania z ustugi;

7) jezeli wniosek zostat zweryfikowany negatywnie, wnioskodawca nie moze korzystac z ustugi;
pracownik CUS informuje telefonicznie lub przez e-mail, ze wniosek zostat zweryfikowany
negatywnie.

5. Zasady zamawiania przewozéw
1) szczegdty zwigzane z realizacjg przewozéw mozna uzyskac od przewoznika i pracownikéw CUS;
2) abyzamoéwié przewdz nalezy przekazac przewoznikowi informacje potrzebne do realizacji,
w tym:
a) imieinazwisko korzystajgcego,
b) adres rozpoczecia i zakonczenia przewozu;
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4)

5)

c) doktadne miejsce spotkania z kierowcg,
d) dateigodzine rozpoczecia przewozu oraz godzine, na ktérg korzystajgcy powinien
dotrze¢ do miejsca docelowego (w przypadku zamdéwien terminowych),
e) potrzebe wystawienia faktury,
f) cel przewozu,
g) potrzebe pomocnika kierowcy,
h) potrzebe ustugi,od drzwi do drzwi”,
i) potrzebe przewozu z opiekunem i/lub psem,
j) potrzebe przewozu sprzetu pomocniczego,
k) imiona i nazwiska korzystajacych, jesli zamawiajg razem przewdz z tego samego miejsca
podstawienia samochodu do tego samego miejsca docelowego;
zamdwienia przyjmowane sg u przewoznika od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-18:00
(z wytgczeniem dni Swigtecznych):
a) pod numerem telefonu centrala@abtaxi.pl,
b) naadres e-mail (catodobowo) (22) 333 44 33.
zamoéwienia przewozéw nocnych muszg by¢ ztozone minimum 7 dni przed planowanym dniem

przewozu; w przypadku zamdwienia w krdotszym terminie — o przyjeciu i realizacji zamowienia
decyduje przewoznik;

zamowienie przewozu nie jest jednoznaczne z jego realizacjg;

ze wzgledu na liczbe samochodéw realizujgcych ustuge, o przyjeciu i realizacji zamdwienia
decyduje cel przewozu (zgodnie z pkt I1.2 Regulaminu) oraz kolejnos¢ zgtoszen;

przewoznik potwierdza realizacje przewozu najpdzniej na 1 dzieh przed planowanym
przewozem;

w przypadku braku mozliwosci zrealizowania przewozu w umowionym terminie, przewoznik
proponuje inny mozliwy termin realizacji przewozu;

w przypadku, gdy w zgtoszonym przez korzystajgcego terminie nie ma mozliwosci realizacji
przewozu, korzystajgcy moze zgtosic¢ chec oczekiwania na zwolnienie terminu; w momencie
zwolnienia samochodu przewoznik informuje korzystajacego, telefonicznie lub przez e-mail,
o mozliwosci skorzystania z przewozu.

Optata za ustuge

korzystajacy ptaci za przewoz:

a) dzienny-20 zi,

b) nocny-30zt;
korzystajacy, ktéry zamawia przewdz w dwie strony, zobowigzany jest zaméwié¢ dwa przewozy —
dojazd i powrdt;

w przypadku, gdy kilkoro korzystajgcych jedzie z tego samego miejsca wskazanego

w zamoéwieniu do tego samego miejsca docelowego, optata wynosi 20 zt (przewdz dzienny) lub
30 zt (przewdz nocny) za wszystkie osoby;
po zakonczeniu przewozu, na podstawie paragonu wydrukowanego z kasy fiskalnej, korzystajacy
reguluje ptatnosé u kierowcy w wybranej przez siebie formie pfatnosci tj. w gotéwce lub
za pomocg terminalu ptatniczego;
na podstawie paragonu przewoznik moze wystawic¢ fakture; potrzebe wystawienia faktury,
nalezy zgtosic¢ u przewoznika podczas zamawiania przewozu.
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Szczegétowe warunki korzystania z przewozéw abonamentowych
Ta cze$¢ Regulaminu zawiera zasady, ktére dotyczg przewozéw abonamentowych.

1. Zasady realizacji ustug

1) przewozy abonamentowe:

a) to przejazdy codzienne do pracy lub do placéwek wsparcia dziennego;

b) przeznaczone sg dla 0sdéb, ktére dojezdzajg do pracy lub placéwki wsparcia dziennego
minimum 4 dni w tygodniu przez minimum 4 tygodnie w miesigcu;

c) realizowane sg przez minimum 3 miesigce w roku kalendarzowym dla jednego
korzystajacego; osoby, ktére we wniosku wskazaty przewozy abonamentowe na okres krétszy
niz trzy miesigce, nie mogg z niego korzystac,

d) przydzielane sg na jeden rok kalendarzowy;

2) jezeli w trakcie korzystania z przewozéw abonamentowych, korzystajacy przestanie spetniac
warunki opisane w pkt 1 a) i b), zobowigzany jest poinformowac¢ o tym CUS; CUS moze zawiesi¢
realizacje przewozow;

3) korzystajgcy moze zawiesi¢ korzystanie z przewozow abonamentowych w okresie wakacyjnym
(lipiec-sierpien).

2. Priorytet celu przewozu

1) priorytetowo wykonywane sg przewozy do/z miejsca wykonywania pracy (oznacza to,
ze w przypadku braku dostepnego samochodu, pierwszenstwo skorzystania z przewozu
posiadajg korzystajacy jezdzacy do/z pracy);

2) wdrugiej kolejnosci, pod warunkiem dostepnego samochodu, realizowane sg przewozy
do placéwek wsparcia dziennego.

3. Godziny swiadczenia ustugi

Przewozy abonamentowe:
a) realizowane s3g od poniedziatku do pigtku, w godz. 6:00-22:00,
b) nie sg realizowane w dni $wigteczne.

4. Warunki korzystania z ustug
1) przewdz abonamentowy przydzielany jest wytgcznie osobom, ktére spetniajg warunki pkt 1.2.
Regulaminu oraz posiadajg orzeczenie o niepetnosprawnosci sprzezonej (minimum dwa symbole
z wymienionych: 01-U, 05-R, 10-N, 12-C);
2) osoba, ktéra chce skorzystac z przewozéw abonamentowych po raz pierwszy oraz na kazdy
kolejny rok, zobowigzana jest dostarczy¢ do CUS:
a) uzupetniony i podpisany wniosek o skorzystanie z przewozéw abonamentowych wraz
z zatacznikami (pkt 1.4 Regulaminu),
b) zaswiadczenie o zatrudnieniu lub zaswiadczenie o uczestnictwie w zajeciach placowki
wsparcia dziennego;
3) kompletne wnioski sg rozpatrywane formalnie przez CUS niezwtocznie, do 10 dni od dnia
dostarczenia do CUS;
4) w przypadku brakéw w dokumentach lub watpliwosci, pracownik CUS kontaktuje sie
telefonicznie lub przez e-mail z wnioskodawcg;
5) korzystajgcy ma mozliwos¢ uzupetnienia dokumentéw w ciggu 30 dni od dnia dostarczenia do
CUS; niekompletny wniosek nie bedzie rozpatrywany do czasu uzupetnienia; w przypadku, gdy
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korzystajacy nie uzupetni brakujacych dokumentéw, po uptywie 30 dni od dnia wptywu
niekompletnego wniosku, wniosek bedzie odrzucony;

6) po pozytywnej ocenie formalnej w CUS, wniosek czeka na posiedzenie komisji ds. transportu;

7) termin sktadania wnioskdw na kolejny rok kalendarzowy, przypada od 1 do 31 pazdziernika;

8) istnieje mozliwos¢ ztozenia wniosku w trakcie roku; nalezy to zrobi¢ na minimum 30 dni przed
planowanym rozpoczeciem przewozéw; mozliwos¢ korzystania z przewozéw abonamentowych
bedzie uzalezniona od:

a) termindw posiedzenia komisji ds. transportu,
b) dostepnosci samochodu w wybranych godzinach,
c) limitow przewozéw zleconych przewoznikowi przez CUS;

9) ztozenie wniosku nie jest jednoznaczne z zakwalifikowaniem sie do korzystania z przewozéow
abonamentowych;

10) kwalifikacja do przewozéw abonamentowych nastepuje po zgtoszeniu sie na posiedzenie komisji
ds. transportu; komisja ds. transportu wydaje rekomendacje na podstawie ztozonych
dokumentdéw oraz rozmowy;

11) na posiedzenie komisji ds. transportu CUS zaprasza osoby, ktore:

a) pierwszy raz chcg skorzystac z przewozéw abonamentowych,

b) spetniajg warunki okreslone w pkt 1.6.1) i 1.6.2) Regulaminu; jezeli w trakcie korzystania
z przewozéw abonamentowych, korzystajgcy otrzymat nowe orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci, ktore nie spetnia wymogdéw umozliwiajgcych korzystanie z ustugi, moze
z niej do korica miesigca kalendarzowego, w ktérym uptywa waznos¢ pierwszego orzeczenia.

5. Ustalanie grafiku przewozéw oraz zasady zmian i odwotywania przewozéw

1) przewoznik kontaktuje sie telefonicznie i/lub przez e-mail z korzystajgcym, w celu ustalenia
szczegdtowego grafiku przewozow;

2) przewoznik przy ustalaniu grafikow przewozéw ma prawo zaplanowac przejazd w taki sposob,
ze korzystajacy bedzie miat zapewniony przejazd w zakresie do 30 minut wczesniej lub pdzniej
niz wskazat we wniosku;

3) przewoznik ma prawo do wprowadzania zmian w grafiku przewozéw; o kazdej zmianie
poinformuje korzystajgcego na co najmniej 3 dni przed planowang zmiang;

4) korzystajacy ma prawo zgtaszania przewoznikowi zmian w grafiku przewozoéw;

5) korzystajacy zgtasza zmiane do przewoznika na co najmniej 3 dni przed planowang zmiang;

6) zmiany wnioskowane w terminie krdotszym niz 3 dni sg traktowane jako zapytanie o mozliwos¢
zmiany; zmiany takie sg realizowane, o ile jest to mozliwe w ramach zaplanowanych grafikéw
przewozow;

7) odwotanie przewozow nalezy zgtaszac bezposrednio do przewoznika mozliwie jak najwczesniej.

6. Optata za ustuge

1) miesieczna optata za przewdz abonamentowy odpowiada cenie biletu normalnegona 1i2
strefe, 30-dniowego imiennego, ustalanego wedtug obowigzujgcej na dany czas uchwaty Rady
m.st. Warszawy?; wysoko$¢ odptatnoséci moze ulec zmianie;

2) optata za przewdz abonamentowy wynosi 180 zt brutto za miesigc kalendarzowy;

3) korzystajgcy wptaca optate z géry, do 25. dnia miesigca poprzedzajgcego korzystanie z ustugi,
na rachunek bankowy przewoznika;

2 aktualnie: uchwata nr XLVI11/1139/2017 z dnia 6 kwietnia 2017 r. z pdzn. zm.
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4) przewoznik przekazuje korzystajgcemu numer rachunku bankowego po zakwalifikowaniu sie
do korzystania z ustugi;

5) w przypadku rezygnacji z przewozéw np. w wyniku choroby lub urlopéw, przewoznik nie zwraca
korzystajgcemu wniesionej optaty miesiecznej.

. Informacje dla korzystajacych, ktérzy rozpoczeli korzystanie z ustugi przed 1 wrzesnia 2026 roku

1) korzystajacy, ktéry nie posiada orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci, moze korzystac
z ustugi do 31 marca 2027 roku;

2) korzystajacy, ktéry posiada orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci, bez wskazania w pkt 9,
moze korzystac z ustugi do 31 marca 2027 roku;

3) orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci ze wskazaniem w pkt 9 wydaje Miejski Zespét
ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci ul. Andersa 5, 00-147 Warszawa (dalej: MZON); orzeczenie
wydaje sie osobom, ktdre majg znacznie ograniczone mozliwosci samodzielnego poruszania sieg;
o wskazaniu w pkt 9 decyduje MZON; w przypadku uzyskania takiego orzeczenia, korzystajgcy
dostarcza do CUS kopie oraz oryginat aktualnego orzeczenia do wgladu;

4) uprawnienia osob, ktére dotychczasowo korzystaty z przewozéw zweryfikuje CUS i w razie
potrzeby wezwie do uzupetnienia dokumentéw.

. Dane kontaktowe

1) Kontakt z Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna Warszawa”
a) telefon: (22) 277-49-70
b) e-mail: cus@um.warszawa.pl

c) osobiscie: ul. Skaryszewska 3 (dzielnica Praga-Potudnie), Warszawa, pokdj nr 17
d) e-doreczenia: AE:PL-17299-32708-IAIRH-25
e) ePUAP: /CUSWarszawa/SkrytkaESP

Strona www: https://wsparcie.um.warszawa.pl/-/transport-specjalistyczny-dla-osob-z-

niepelnosprawnosciami

2) Kontakt z Przewoznikiem -ul. Hoza 86/410, (00-682) Warszawa
a) telefon: (22) 333 44 33
b) e-mail: centrala@abtaxi.pl
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