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1 Co to jest elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej

Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej (ePUAP) to system informatyczny, dzieki
ktéremu obywatele i przedsiebiorcy majg mozliwos¢ zatatwiania spraw urzedowych za posrednictwem
Internetu, bez wychodzenia z domu i w dowolnym czasie, natomiast przedstawiciele podmiotow
publicznych mogg bezptatnie udostepniaé swoje ustugi drogg elektroniczna. Portal ePUAP skierowany

jest do obywateli, przedsiebiorcow i administracji publicznej.

Portal zapewnia sprawng komunikacje pomiedzy:
e Obywatelami a administracjg
e Przedsiebiorcami a administracjg

¢ Instytucjami administracji publicznej
ePUAP dla obywateli

System ePUAP umozliwia kazdemu uzytkownikowi zatatwianie spraw drogag elektroniczng. Jest to
system, ktéry pozwoli w szybki sposob zatatwi¢ sprawe w urzedzie bez wychodzenia z domu.
Jednostki administracji publicznej udostepniajg na ePUAP swoje ustugi drogg elektroniczng. Zbiér
ustug udostepnionych przez urzedy na ePUAP znajduje sie w Katalogu Spraw. Kazdy uzytkownik
moze (bez potrzeby uwierzytelnienia i autoryzacji) przeglada¢ i przeszukiwaé zgromadzone w
Katalogu Spraw opisy ustug. Korzysta¢ z systemu moze zaréwno zalogowany uzytkownik

(uzytkownik, ktérzy utworzyt konto) jak i niezalogowany uzytkownik.
ePUAP dla podmiotéw publicznych

Korzyscig dla podmiotéw publicznych, wynikajacg z wykorzystania portalu ePUAP, jest mozliwos¢
bezptatnego udostepniania ustug publicznych droga elektroniczng. Podmioty publiczne, korzystajgc z
systemu ePUAP, nie muszg budowa¢ wiasnych systemoéw, w celu umozliwienia obywatelowi kontaktu
z instytucjg i zatatwienia sprawy urzedowej. Udostepniona funkcjonalno$¢ Elektronicznej Skrzynki
Podawczej (ESP) umozliwita instytucjom publicznym wywigzanie sie z obowigzku, wynikajgcego z

ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, przyjmowania
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dokumentoéw w postaci elektronicznej (wnoszenia podan i wnioskdéw oraz innych czynnosci w postaci

elektronicznej).

1.1 ePUAP dla obywateli

Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej to portal, na ktérym jednostki administraciji
publicznej udostepniajg swoje ustugi drogg elektroniczng, natomiast obywatele majg mozliwosé
zatatwiania spraw urzedowych przez internet, z dowolnego miejsca, w dowolnym czasie. System
ePUAP to system, ktéry pozwoli w tatwy i szybki sposob zatatwi¢ sprawe w urzedzie bez wychodzenia

z domu.

Rejestracja konta

Uzytkownik, ktory chce w petni korzystaé z systemu ePUAP powinien w pierwszej kolejnosci
zarejestrowaé konto. Zatozenie konta umozliwia zalogowanie sie do systemu i skorzystanie z jego
wszystkich mozliwosci np. zatatwienia sprawy przez Internet poprzez wyszukanie ustug danego
urzedu i wystanie pisma.

Informacje na temat rejestracji w_systemie ePUAP uzytkownik znajdzie w _Instrukcji UZzytkownika

Zaktadanie konta”.

Logowanie

Istniejg dwa sposoby zatatwiania spraw poprzez ePUAP. Pierwszy jako zalogowany uzytkownik,
ktéry wymaga uprzednio zarejestrowania i zalogowania sie¢ do systemu ePUAP. Drugi jako
niezalogowany uzytkownik, ktéry nie wymaga rejestrowania i logowania do systemu ePUAP, ale
dotyczy to wybranych spraw (urzad udostepniajgcy dang ustuge decyduje czy wymaga ona
zalogowania czy tez nie) i jest zwigzane z tymczasowymi ustawieniami skrzynek do obstugi
korespondenciji z urzedem.

Wiecej informaciji na temat logowania znajduje sie w Instrukcji Uzytkownika ,Zaktadanie konta”.

Tworzenie nowego podmiotu
Uzytkownik ktory jest przedstawicielem firmy lub organizacji moze utworzyé profil reprezentujgcy dany

podmiot. Stuzy do tego sekcja Utworz nowy profil firmy lub instytuciji.
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Wiecej informacji na temat zaktadania dodatkowego podmiotu znajduje sie w Instrukcji Uzytkownika

Zaktadanie konta”.

Zapraszanie uzytkownikow do organizacji

Uzytkownik, ktéry utworzyt profil firmy lub instytucji moze zaprasza¢ kolejnych uzytkownikéw do
organizacji oraz nadawaé¢ im odpowiednie uprawnienia. Zaimportowanie kilku uzytkownikéw do
jednej organizacji pozwala grupie uzytkownikéw pracowa¢ w imieniu danej organizacji, a takze
podpisywac¢ jeden dokument przez kilku uzytkownikéw. Administrator konta moze zaimportowac
dowolng ilos¢ 0s6b do konta podmiotu.

Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w Instrukcji Uzytkownika ,Zaktadanie konta”.

Wyszukiwanie ustug

System ePUAP jest platforma, na ktérej podmioty publiczne udostepniajg swoje ustugi w postaci
elektronicznej. Wszystkie ustugi jakie sg udostepnione przez urzedy i jakie mozna zatatwi¢ przez
ePUAP zgromadzone sg w Katalogu Spraw. Katalog Spraw znajduje sie na stronie gtéwnej portalu
ePUAP, gdzie prezentowane sg najwazniejsze kategorie zdarzen oraz zdarzenia, do ktérych
przyporzadkowane zostaty nazwy spraw, jakie uzytkownik moze zrealizowa¢ w urzedach i instytucjach
publicznych.

Jak zatatwi¢ sprawe uzytkownik dowie sie z Instrukcji Uzytkownika ,Zatatwienie sprawy”.

Portal Interoperacyjnosci

System ePUAP udostepnia Portal Interoperacyjnosci, ktérego rolg jest dostarczenie wsparcia
informatycznego dla proceséw opracowywania rekomendac;ji interoperacyjnosci oraz narzedzia
publikacji produktow tego procesu. Portal Interoperacyjnosci jest takze otwarty dla wszystkich innych
uzytkownikow korzystajgcych z ustug publicznych, interesujgcych sie problemami interoperacyjnosci i
standaryzaciji lub tez zaangazowanych w rozwoj spoteczenstwa informacyjnego.

Portal Interoperacyjno$ci musi umozliwiaé tworzenie i udostepnianie do wykorzystania forow
dyskusyjnych o réznym poziomie dostepu.

Wiecej informaciji o Portalu Interoperacyjnosci znajduje sie w Instrukcji Uzytkownika ,Jak opublikowac
obiekt PI’.
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1.2 ePUAP dla instytucji publicznych

System Ustug Administracji Publicznej to portal, na ktérym jednostki administracji publicznej moga
udostepniac¢ swoje ustugi drogg elektroniczng, natomiast obywatele majg mozliwos¢ zatatwiania spraw
urzedowych przez Internet, tez wychodzenia z domu. Urzedy udostepniajgc ustugi poprzez ePUAP

wychodzg naprzeciw potrzebom obywateli jak rowniez usprawniajg swojg prace w organizaciji.

Utworzenie podmiotu instytucji publicznej

Instytucje, ktére chcg udostepniac¢ ustugi drogg elektroniczng powinny w pierwszej kolejnosci zatozyé
konto uzytkownika (administrator obstugujacy konto instytucji) a nastepnie utworzyé podmiot
organizacji. Aby méc odpowiednio zarzgdza¢ podmiotem instytucji nalezy ztozy¢ wniosek o nadanie
uprawnien instytucji publicznej.

Informacje na temat zaktadania podmiotu publiczneqo oraz uzyskania uprawnien uzytkownik znajdzie

w Instrukcji Uzytkownika ,Zaktadanie konta z uprawnieniami instytucji publicznej”.

Udostepnianie ustug

Mozliwos¢ udostepniania ustug publicznych poprzez ePUAP to oszczednosé przede wszystkim dla
urzedéw administracji publicznej, ktére zyskujg infrastrukture do wymiany informacji oraz tworzenia
ustug ztozonych. Podmioty publiczne zintegrowane z systemem ePUAP zdejmujg z siebie obowigzek
budowania wtasnych systeméw dziedzinowych, dzieki ktéorym mogag udostepnia¢ ustugi publiczne
drogg elektroniczng. System ePUAP umozliwia réwniez wymiane dokumentéw elektronicznych
pomiedzy instytucjami publicznymi i obywatelami z uwzglednieniem wymagan otwartosci,
bezpieczenstwa, neutralnosci technologicznej oraz wymagan procedur urzedowych. Dostepny w
systemie Katalog Spraw to miejsce, w ktéorym udostepniony jest spis ustug publicznych, ktére mozna
zatatwi¢ drogg elektroniczng w spéjny sposéb. Katalog w sposdb ewolucyjny bedzie sie rozwijat np.
umozliwiajgc integracje oraz tworzenie nowych, ztozonych ustug publicznych. Formularze ustug
dostepne na ePUAP posiadajg rowniez mozliwo$¢ wstepnej (nastepujacej jeszcze przed wystaniem
dokumentow) weryfikacji przygotowanych przez obywatela dokumentéw, co w znacznym stopniu
zmniejsza liczbe btedow.

Przydatne instrukcje: .Jak udostepni¢ ustuge na ePUAP”, _Budowa ustug — jak przygotowac

formularz”, ,Jak udostepnic ptatnosc”.
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Budowa proceséw biznesowych

Narzedzie do modelowania BPEL stuzy budowie proceséw biznesowych, rozumianych jako serie
powigzanych ze sobg krokdw, ktére rozwigzujg okreslony problem lub prowadzg do osiggniecia
okreslonego efektu. Jezyk BPEL jest bardzo elastyczny i pozwala na modelowanie wielu réznych
procesow. Z uwagi na przyjecie pewnych standardéw, kazdy proces na platformie ePUAP ma
wyspecyfikowany format wymiany danych. Udostepnione oprogramowanie zostato dostosowane do
standardéw ePUAP w celu ufatwienia modelowania proceséw na platformie.

Informacje na temat budowy procesow biznesowych uzytkownik znajdzie w Instrukciji Uzytkownika

Budowa procesow BPEL”,

Centralne Repozytorium Wzoréw Dokumentow Elektronicznych

Centralne Repozytorium Wzoréw Dokumentéw Elektronicznych zapewnia publiczny i niezawodny
dostep do sktadowanych wzoréw dokumentéw elektronicznych oraz materiatdw powigzanych. Celem
repozytorium jest takze przyjmowanie do publikacji od instytucji publicznych wzoréw dokumentéw
elektronicznych oraz materiatdw powigzanych z tymi wzorami. Po otrzymaniu materiatéw do publikacji,
w CRD uruchamiany jest proces weryfikacji zgodnosci kazdego z przekazanych elementéw z
wymogami obowigzujgcego prawa.

Informacje na temat publikowania wzoru uzytkownik (administrator podmiotu) znajdzie w_Instrukcji
Uzytkownika ,Jak opublikowaé¢ wzér w CRWDE”.

1.3 ePUAP dla integratorow

Jedng z funkcjonalno$ci pozwalajgcych na petne wykorzystanie ePUAP, jest mozliwos¢ integracji z
systemami zewnetrznymi zaréwno ustugodawcow, jak i ustugobiorcéw. Integracja umozliwia fgczenie
ze sobg réznorodnych aplikacji i tym samym automatyzacje i uproszczenie wymiany danych.

Przydatne instrukcje: ,0gdlna instrukcja organizacyjna krokow dla realizacji integracji”, ,Dokumentacja

ustuq”, ,Konfiguracja w zakresie integracji”.
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