ZARZAD TRANSPORTU MIEJSKIEGO
W WARSZAWIE

Klauzula informacyjna Administratora danych osobowych
Informacje o przetwarzaniu danych osobowych sg przekazywane na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej jako ,,RODO”

Administrator danych osobowych
Administratorem Pani/Pana danych osobowych zawartych w niniejszym wniosku jest Zarzad Transportu Miejskiego z siedzibg w Warszawie (03-839) przy ul. Grochowskiej 316/320, dalej jako ,,ZTM”

Z Administratorem mozna k
1) listownie, na adres siedziby ZTM,

2) pod adresem e-mail: ztm@ztm.waw.pl,
3) telefonicznie: 22 459-41-00,

4) poprzez platforme¢ ePUAP.

aé sig:

Inspektor Ochrony Danych
Moze Pani/Pan kontaktowag si¢ rowniez z wyznaczonym przez ZTM Inspektorem Ochrony Danych, pod adresem e-mail: iod@ztm.waw.pl lub pisemnie na adres siedziby ZTM.

Podstawy i cele przetwarzania
Pani/Pana dane osobowe zawarte w niniejszym wniosku, w tym wizerunek, beda przetwarzane:
1) na podstawie Pani/Pana dobrowolnej zgody, wyrazonej w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, w celu
a) wydania Spersonalizowanej Warszawskiej Karty Miejskiej, dalej jako ,,SWKM” oraz umozliwienia identyfikacji wtasciciela SWKM w celu wydania kolejnej SWKM lub dokonania zwrotu biletu
zakodowanego na SWKM;,
b) umozliwienia ZTM przekazywania Pani/Panu telefonicznie, poczta elektroniczna lub listownie informacji zwiazanych z wydaniem i uzytkowaniem SWKM; w tym celu niezbedne jest wyrazenie
dodatkowej dobrowolnej zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie numeru telefonu, adresu poczty elektronicznej lub adresu zamieszkania, w celu utrzymywania komunikacji;
2) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, w celu realizacji umowy zawartej przez Pani /Pana z ZTM, w przypadku dokonania aktywacji kontraktu zakupionego i zakodowanego na SWKM;
3) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO, w celu wypetnienia obowiazku prawnego ciazacego na ZTM w zakresie:
a) rozpatrywania reklamacji zwigzanych z korzystaniem z ustug przewozowych swiadczonych przez Warszawski Transport Publiczny; podstawa prawna przetwarzania jest § 6 rozporzadzenia Ministra
Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego;
b) dochodzenia roszczen — w razie stwierdzenia braku waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu pojazdem Warszawskiego Transportu Publicznego;
podstawa prawna przetwarzania jest art. 33a ust. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe;
c) archiwizacji dokumentow, wynikajacego z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach;
4) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, w celach dowodowych — w sytuacjach korzystania z SWKM przez osobe niebedaca wiascicielem SWKM.

Informacja o wymogu podania danych osobowych
Podanie przez Panig/Pana danych osobowych zawartych w niniejszym wniosku jest dobrowolne, lecz niezbedne do wydania SWKM, wydania kolejnej SWKM oraz dokonania zwrotu biletu zakodowanego
na SWKM.

Jezeli wyrazi Pan/Pani dodatkowa dobrowolng zgodg na przetwarzanie danych osobowych w postaci numeru telefonu, adresu e-mail lub adresu zamieszkania, ZTM przekaze Pani/Panu telefonicznie, droga
elektroniczna lub na podany adres zamieszkania informacje zwiazane z wydaniem i uzytkowaniem SWKM. W przypadku braku wyrazenia wyzej wymienionej zgody nie bedzie mozliwe przekazywanie
tych informacji telefonicznie, droga elektroniczna lub listownie, i beda one wowczas dostepne wylacznie w Punktach Obstugi Pasazerow, dalej jako ,,POP”

W przypadku sktadania wniosku o wydanie SWKM droga elektroniczna, podanie adresu e-mail jest niezbedne. Na podany adres e-mail ZTM przekaze Pani/Panu informacje zwigzane z wydaniem
i uzytkowaniem SWKM, w szczegolnosci informacje o statusie wniosku o wydanie SWKM ztozonego droga elektroniczng. W przypadku niepodania adresu e-mail nie bedzie mozliwe ztozenie wniosku
o wydanie SWKM drogg elektroniczng. Istnieje wowczas mozliwos¢ wystapienia o wydanie SWKM poprzez ztozenie wniosku w wersji papierowej w POP.

Odbiorcy danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe moga zosta¢ udostepnione podmiotom

1) $wiadczacym na rzecz ZTM ushugi IT, prawne, ksiggowe, audytorskie, windykacyjne, archiwizacji i niszczenia dokumentow,

2) bioragcym udziat w procesie wydawania SWKM, w szczegolnosci poprzez zbieranie wnioskow o wydanie SWKM oraz dystrybucje SWKM,
3) $wiadczacym ustugi platnicze,

4) uprawnionym do otrzymania danych osobowych na podstawie przepisow prawa powszechnie obowiazujacego.

Okres przechowywania danych

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez ZTM do konca roku kalendarzowego, w ktorym uptywa 5 lat od momentu wygasniecia ostatniego kontraktu/uprawnienia zakodowanego na SWKM.
Pani/Pana dane osobowe beda usuwane sukcesywnie po uptywie tego okresu, z wyjatkiem wizerunku, ktory zostanie usunigty niezwtocznie po wydaniu SWKM.

W przypadku, gdy wniosek o SWKM zostanie ztozony droga elektroniczna, a SWKM nie zostanie odebrana, dane osobowe beda przechowywane przez okres 90 dni od dnia ztozenia wniosku.

Prawa oséb, ktérych dane dotycza

Przystuguje Pani/Panu — z ograniczeniami wskazanymi w RODO — prawo do:

1) dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii — zgodnie z art. 15 RODO,

2) zadania sprostowania oraz uzupetnienia swoich danych osobowych —zgodnie z art. 16 RODO,

3) zadania usunigcia swoich danych osobowych — zgodnie z art. 17 RODO,

4) zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych — zgodnie z art. 18 RODO,

5) przenoszenia swoich danych osobowych — zgodnie z art. 20 RODO,

6) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych — zgodnie z art. 21 RODO,

7) wycofania w dowolnym momencie uprzednio wyrazonej zgody, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac si¢ z ZTM lub z IOD, korzystajac ze wskazanych danych kontaktowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku uznania, ze ZTM przetwarza Pani/Pana dane z naruszeniem przepisow RODO.

Informacja o ym podej decyzji
W oparciu o Pani/Pana dane osobowe ZTM nie bedzie podejmowat decyzji opartych na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym decyzji bedacych wynikiem profilowania, ktore mialyby wpltyw
na Pani/Pana sytuacje prawna lub mogtyby w inny sposob wptywac na Pani/Pana prawa lub obowiazki

WWWw.ztm.waw.pl



