ZARZAD TRANSPORTU MIEJSKIEGO
W WARSZAWIE

Zalacznik nr 1 do Instrukcji
Nr wniosku/ Application no./3asiska Hp Data/Date/lata
(wypehia pracownik ZTM/ completed by ZTM employee/ 3anoBH:oe npauisank ZTM)

WNIOSEK O WYDANIE/ APPLICATION FOR /3ASIBKA HA BUJIAHHS
Spersonalizowanej Warszawskiej Karty Miejskiej/ Personalized Warsaw City Card/ CnepconasizoBanoi
Bapmagcbkoi Micbkoi KapTu/
kolejnej Spersonalizowanej Warszawskiej Karty Miejskiej (SWKM)/ Another Personalized Warsaw City Card
(SWKM)/nacrynnoi CnepconasnizoBanoi Bapmagscbkoi Micbkoi Kapru (SWKM)

(niewlasciwe skresli¢/delete as appropriate/ sudarumu nenompione)

Imig¢/First name/ IM'S:

Nazwisko/ Last name /TTPI3BUILIE: [T

Aktualne zdjgcie
format legitymacyjny
3,5cm x 4,5cm/
Current photo

PESEL : [T ID format
| | | | | | | | | | | | 3.5 cm x 4.5 cn/ aktyasibHa
(T (otorpadis
Data urodzenia: rok, miesiac, dzien/ Date of birth: year, month, day/ Jlata HapomxeHHS: pik, MicSIlb, YHCIO: op Edgngﬁ;"ZM; C”r#;’*““

Adres zamieszkania/Address /Aapec npo:xkuBanHs (opcjonalnie/optional/neo606's13x060):
Ulica, nr domu, nr mieszkania/Street, building number, apartment number /Bynuusi, Homep GyauHKY, HOMEp KBapTHPH:

N I I

Kod pocztowy/Zip code/Kox nomrroBuii:

NN
Miejscowo$¢/City/MicneBicitb

Telefon kontaktowy/Contact phone /Konraktauii Tenedon: (opcjonalnie/optional/neo6os'szxo60)

Adres e-mail/E-mail/Anpec enektponHoi mouit: (opcjonalnie/optional/neo6os'sazkoso) *
* (w przypadku wniosku sktadanego droga elektroniczng adres e-mail jest obligatoryjny)

W przypadku zlozenia wniosku o wydanie kolejnej SWKM nalezy zaznaczy¢ lub uzupelni¢ odpowiednie pole/

In the case of application for another SWKM, the appropriate field should be ticked or completed/

Y pasi noganns 3asBu Ha BuAavy HacTynHoi SWKM Heo0XiHO mocTaBUTH rajiouky abo 3aMOBHUTH BilMoBiaHe moJte:
o karta zagubiona/lost card/kapra 3ary6ieHa

o karta skradziona/stolen card/kapra BkpaseHna

o karta nieczytelna/unreadable card/kapta HeBHpa3Ha

o zmiana danych osobowych/change of personal data/3amina repcoHaNbHUX JaHUX

o karta uszkodzona mechanicznie/mechanically damaged card/kapra MexaHi4HO MOIIKOKEHA

D INNE/OtREI/THIIIC ... ettt et et et e e

Dobrowolne zgody na przetwarzanie danych osobowych przez ZTM
Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Zarzad Transportu Miejskiego z siedzibg w Warszawie (03-839) przy ul. Grochowskiej 316/320 danych osobowych zawartych w

niniejszym wniosku w celu wydania SWKM i umozliwienia identyfikacji osoby wnioskujacej o wydanie SWKM w razie wydania kolejnej SWKM w przypadku jej utraty oraz
w razie zwrotu biletu zakodowanego na SWKM.

www.ztm.waw.pl



ZARZAD TRANSPORTU MIEJSKIEGO
W WARSZAWIE

Voluntary consents to the processing of personal data by ZTM

| consent to the processing by the Public Transport Authority based in Warsaw (03-839) at ul. Grochowska 316/320 of my personal data contained in this application for
issuing SWKM and enabling the identification of the person applying for the issuance of SWKM — in the case of issuing another SWKM if it is lost and if a ticket encoded on
SWKM is returned.

JloOpoBiabHa 3roaa Ha 06poOKy nepcoHaIbHUX Aanux ZTM

Bupaskalo 3roay Ha 06po6Ky uepe3 Ynpasninus I'pomancskoro Tpancnoprty y Bapmasi (03-839) 3a agpecoto: Byn. Grochowska 316/320 nepcoHanbHUX NaHHX, 3aMilIEHHX B
wiit 3as8i, 3 Meroro Bugadi SWKM Ta HajaHHSA MOXKIMBOCTI ieHTH(iKauii ocoOu, sika nojgae 3asBKy Ha Bugauy SWKM - y Bunaznky Bujgadi nactynnoi SWKM, y pasi Brpatu
Ta y pa3i IOBEPHCHHs KBUTKA, 3aKOX0BaHOro0 Ha SWKM.

(Data i podpis wnioskodawcy/rodzica/opiekuna prawnego/petnomocnika—imi¢ i nazwisko/
Date & signature of the applicant/parent /legal guardian/representative—first name and last name/
Jara Ta minmuc 3asiBHUKa / GaTbKiB / 3aKOHHOTO OIIKYHA /IIpeICcTaBHUKA-iM's Ta Pi3BHUILIE)

Wyrazam zgode na przetwarzanie przez ZTM w Warszawie/ | consent to the processing by ZTM in Warsaw of/ Bupaxaro 3roay Ha oopodky
ZTM y Bapuuasi:

o0 numeru telefonu/phone number /Homepa Tenedony

o adresu e-mail/E-mail/agpeca enexrpoHHOT momTu

0 adresu zamieszkania/address/agpeca nepe;xuBaHHs

w celu przekazywania telefonicznie lub droga elektroniczna lub listownie informacji zwiazanych z wydaniem i uzytkowaniem SWKM
in order to provide information related to the issuance and use of SWKM by phone, e-mail or post
3 METOI0 epekazanHs iHdopmauii, mos’s3aHoi 3 BuAa4eto Ta BukopuctanHiM SWKM 1o tenedony, e1eKTpOHHOO MOLITOK Y1 JTUCTOM.

(Data i podpis wnioskodawcy/rodzica/opiekuna prawnego/petnomocnika—imi¢ i nazwisko/
Date & signature of the applicant/parent /legal guardian/representative—first name and last name/
Jlara Ta mixnvc 3asBHAKa / GaTbKiB / 3AKOHHOTO OINIKYHa /IPeICTaBHUKA-IM's Ta Npi3BHILE)

Niniejszym potwierdzam odbiér Spersonalizowanej Warszawskiej Karty Miejskiej
| hereby confirm the receipt of the Personalised Warsaw City Card
HinTBepakyro orpumanns CrnepconanizoBanoi Bapmascskoi Micskoi KapTu

HEEpEEEEEEEE

(Data i podpis wnioskodawcy/rodzica/opiekuna prawnego/petnomocnika—imie i nazwisko/
Date & signature of the applicant/parent /legal guardian/representative—first name and last name/
Jara Ta mianuc 3asiBHUKa / GaTbKiB / 3aKOHHOTO OIIKYHA /TpeICTaBHUKA-IM's Ta MIPi3BHUILE)

(Data i podpis pracownika ZTM/
Date and signature of ZTM employee/
Jlara Ta nignuc npamisauka ZTM

www.ztm.waw.pl



ZARZAD TRANSPORTU MIEJSKIEGO
W WARSZAWIE

Klauzula informacyjna Administratora danych osobowych
Informacje o przetwarzaniu danych osobowych sa przekazywane na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej jako ,,RODO”.

Administrator danych osobowych
Administratorem Pani/Pana danych osobowych zawartych w niniejszym wniosku jest Zarzad Transportu Miejskiego z siedziba w Warszawie (03-839) przy ul. Grochowskiej 316/320, dalej jako ,,ZTM”.

Z Administratorem mozna kontaktowac sie:
1) listownie, na adres siedziby ZTM,

2) pod adresem e-mail: ztm@ztm.waw.pl,

3) telefonicznie: 22 459-41-00,

4) poprzez platform¢ ePUAP.

Inspektor Ochrony Danych
Moze Pani/Pan kontaktowac sig rowniez z wyznaczonym przez ZTM Inspektorem Ochrony Danych, pod adresem e-mail: iod@ztm.waw.pl lub pisemnie na adres siedziby ZTM.

Podstawy i cele przetwarzania
Pani/Pana dane osobowe zawarte w niniejszym wniosku, w tym wizerunek, bgda przetwarzane:
1) na podstawie Pani/Pana dobrowolnej zgody, wyrazonej w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, w celu:
a) wydania Spersonalizowanej Warszawskiej Karty Miejskiej, dalej jako ,,SWKM” oraz umozliwienia identyfikacji wlasciciela SWKM w celu wydania kolejnej SWKM lub dokonania zwrotu biletu
zakodowanego na SWKM;
b) umozliwienia ZTM przekazywania Pani/Panu telefonicznie, poczta elektroniczng lub listownie informacji zwigzanych z wydaniem i uzytkowaniem SWKM; w tym celu niezbedne jest wyrazenie
dodatkowej dobrowolnej zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie numeru telefonu, adresu poczty elektronicznej lub adresu zamieszkania, w celu utrzymywania komunikacji;
2) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, w celu realizacji umowy zawartej przez Pani /Pana z ZTM, w przypadku dokonania aktywacji kontraktu zakupionego i zakodowanego na SWKM;
3) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, w celu wypetnienia obowiazku prawnego ciazacego na ZTM w zakresie:
a) rozpatrywania reklamacji zwiazanych z korzystaniem z ustug przewozowych $wiadczonych przez Warszawski Transport Publiczny; podstawa prawna przetwarzania jest § 6 rozporzadzenia Ministra
Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postgpowania reklamacyjnego;
b) dochodzenia roszczen — w razie stwierdzenia braku waznego dokumentu po$wiadczajacego uprawnienie do bezplatnego lub ulgowego przejazdu pojazdem Warszawskiego Transportu Publicznego;
podstawa prawng przetwarzania jest art. 33a ust. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe;
c) archiwizacji dokumentow, wynikajacego z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach;
4) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. fy RODO, w celach dowodowych — w sytuacjach korzystania z SWKM przez osobe niebedaca wlascicielem SWKM.

Informacja o wymogu podania danych osobowych
Podanie przez Paniag/Pana danych osobowych zawartych w niniejszym wniosku jest dobrowolne, lecz niezbgdne do wydania SWKM, wydania kolejnej SWKM oraz dokonania zwrotu biletu zakodowanego
na SWKM.

Jezeli wyrazi Pan/Pani dodatkowa dobrowolna zgode na przetwarzanie danych osobowych w postaci numeru telefonu, adresu e-mail lub adresu zamieszkania, ZTM przekaze Pani/Panu telefonicznie, droga
elektroniczng lub na podany adres zamieszkania informacje zwigzane z wydaniem i uzytkowaniem SWKM. W przypadku braku wyrazenia wyzej wymienionej zgody nie bedzie mozliwe przekazywanie
tych informacji telefonicznie, droga elektroniczna lub listownie, i bgda one wowczas dostgpne wytacznie w Punktach Obstugi Pasazerow, dalej jako ,,POP”.

W przypadku skladania wniosku o wydanie SWKM droga elektroniczna, podanie adresu e-mail jest niezbgdne. Na podany adres e-mail ZTM przekaze Pani/Panu informacje zwiazane z wydaniem
i uzytkowaniem SWKM, w szczegdlnosci informacje o statusie wniosku o wydanie SWKM zlozonego droga elektroniczna. W przypadku niepodania adresu e-mail nie bgdzie mozliwe zlozenie wniosku
o wydanie SWKM droga elektroniczng. Istnieje wowczas mozliwo$¢ wystapienia o wydanie SWKM poprzez ztozenie wniosku w wersji papierowej w POP.

QOdbiorcy danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe moga zosta¢ udostgpnione podmiotom:

1) $wiadczacym na rzecz ZTM ustugi IT, prawne, ksiggowe, audytorskie, windykacyjne, archiwizacji i niszczenia dokumentow,

2) bioracym udzial w procesie wydawania SWKM, w szczegdInosci poprzez zbieranie wnioskow o wydanie SWKM oraz dystrybucje SWKM,
3) $wiadczacym ushugi platnicze,

4) uprawnionym do otrzymania danych osobowych na podstawie przepisow prawa powszechnie obowiazujacego.

Okres przechowywania danych

Pani/Pana dane osobowe bgda przechowywane przez ZTM do kofica roku kalendarzowego, w ktorym uptywa 5 lat od momentu wygasnigcia ostatniego kontraktu/uprawnienia zakodowanego na SWKM.
Pani/Pana dane osobowe bgda usuwane sukcesywnie po uplywie tego okresu, z wyjatkiem wizerunku, ktory zostanie usunigty niezwtocznie po wydaniu SWKM.

W przypadku, gdy wniosek o SWKM zostanie ztozony droga elektroniczng, a SWKM nie zostanie odebrana, dane osobowe bgda przechowywane przez okres 90 dni od dnia zlozenia wniosku.

Prawa os6b, ktérych dane dotycza

Przystuguje Pani/Panu — z ograniczeniami wskazanymi w RODO - prawo do:

1) dostgpu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii — zgodnie z art. 15 RODO,

2) zadania sprostowania oraz uzupehienia swoich danych osobowych — zgodnie z art. 16 RODO,

3) zadania usunigcia swoich danych osobowych — zgodnie z art. 17 RODO,

4) zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych — zgodnie z art. 18 RODO,

5) przenoszenia swoich danych osobowych — zgodnie z art. 20 RODO,

6) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych — zgodnie z art. 21 RODO,

7) wycofania w dowolnym momencie uprzednio wyrazonej zgody, bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac si¢ z ZTM lub z IOD, korzystajac ze wskazanych danych kontaktowych.
Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku uznania, Ze ZTM przetwarza Pani/Pana dane z naruszeniem przepisow RODO.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji
W oparciu 0 Pani/Pana dane osobowe ZTM nie bedzie podejmowat decyzji opartych na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym decyzji bedacych wynikiem profilowania, ktére mialyby wptyw
na Pani/Pana sytuacj¢ prawng lub moglyby w inny sposob wptywa¢ na Pani/Pana prawa lub obowiazki.

www.ztm.waw.pl
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