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REGULAMIN

korzystania z ustugi przewozu Powstancow Warszawskich

Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z ustugi przewozu Powstancéw
Warszawskich, realizowanych na zlecenie m.st. Warszawy przez AB Taxi Sp. z 0.0.,
zwanego dalej PrzewozZnikiem, na warunkach uzgodnionych w umowie z m.st. Warszawa.
Z ustugi moga korzysta¢ Powstanicy Warszawscy zarejestrowani w bazie Powstancéw
Warszawskich Muzeum Powstania Warszawskiego zwani dalej Pasazerem.

Ustuga bedzie swiadczona do dnia 30 kwietnia 2025 roku.

Przewoznik realizuje ustuge dopuszczonymi do ruchu i odpowiednio oznakowanymi
pojazdami.

Ustuga $swiadczona jest w dni powszednie oraz w niedziele i $wieta w godz. 6.00 -
22.00. Ostatni kurs musi rozpocza¢ sie przed godz. 22:00. W wyjatkowych sytuacjach za
zgodg Zamawiajgcego mozliwe bedzie zwiekszenie zakresu godzin.

Pasazer moze wykona¢ maksymalnie 20 kursow w miesigcu. Jeden kurs rozumiany jest
jako przejazd w jedng strone z jednego punktu do drugiego bez przystankéw i postojow.
Jeden kurs nie moze przekroczy¢ 30 km. W wyjgtkowych sytuacjach na wniosek
Korzystajgcego za zgoda Zamawiajgcego mozliwe bedzie zwiekszenie limitu
przystugujgcych kurséw.

Limity na przejazdy nie dotyczg kurséw do i z Domu dla Powstancéw Warszawskich przy
ul. Nowolipie 22. Tu obowigzuje nieograniczona liczba przejazdéw.

Ustuga wykonywana jest wylgcznie w granicach administracyjnych m.st. Warszawy.
Pasazer nie ponosi optaty za kurs na warunkach wskazanych w pkt. 5i 6. Po
przekroczeniu w/w limitu kilometréw lub granic administracyjnych m.st. Warszawy
Pasazer moze kontynuowac kurs wnoszgc optate zgodnie z cennikiem Przewoznika.
Przewoznik zobowigzany jest do wykonania kursu najkrétszg trasa.

Uprawnienie do przejazdu weryfikowane bedzie za pomocg spersonalizowanej karty
magnetycznej. Kazda karta bedzie posiadata indywidualny numer przypisany do kazdego
Pasazera.

Pasazer uprawniony do przejazdow zobowigzany jest posiadac przy sobie karte
magnetyczng w celu weryfikacji uprawnienia i liczby przejazdow.

Przestana do Pasazera karta jest aktywna od chwili jej otrzymania.

Zgtoszenie przejazdéw i odwotania odbywajg sie za posrednictwem Centrali AB Taxi

telefonicznie pod nr 22 333 4444 lub 19 644 lub e-mailowo: biuro@abtaxi.pl. Koszt
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opfaty za potaczenie jest zgodny z taryfg operatora osoby dzwonigcej. Pasazer
zamawiajgc taksowke podaje nr karty w celu weryfikacji uprawnien i liczby przejazdow w
miesigcu.

Zgtoszenia potrzeby przejazdu moze dokonac¢ zaréwno sam Pasazer, jak i w jego imieniu
rodzina, przychodnia, instytucja lub osoba trzecia — podajac nr karty w celu weryfikacji
uprawnien.

Odwotanie przejazdu przez Pasazera musi nastgpi¢ do 30 minut przed planowang
godzing kursu. Pasazer, ktéry nie odwota kursu, a z niego nie skorzysta traci prawo do
tego kursu w danym miesigcu. Jednoczesnie liczba kurséw w miesigcu zmniejsza sie o
liczbe kurséw nieodwotanych lub niezgtoszonych ponizej 30 min. Odwotanie kursu nie
powoduje konsekwencji finansowych dla Pasazera.

Przy sktadaniu zamoéwienia pobierany jest przez centrale numer telefonu mobilnego do
Pasazera. Z chwilg zakonczenia przyjmowania zamdwienia, Pasazer otrzymuje
wiadomos¢ sms na wskazany numer z informacjg jaki samochéd bedzie realizowat
zamoéwienie z podaniem nr bocznego oraz linkiem do interaktywnej mapy, aby moc
$ledzi¢ kierowang do Pasazera takséwke. W przypadku braku telefonu mobilnego Pasazer
powinien oczekiwaé na takséwke o ustalonej godzinie oraz pod adresem wskazanym
podczas zamawiania taksdwki u operatora Przewoznika.

Kierowca po podstawieniu takséwki bedzie oczekiwat na Pasazera przez okres 15 minut.
Pasazer jest zobowigzany do korzystania z pasdw bezpieczeistwa podczas podrdzy.
Pasazer ma prawo podrézowacd z osobg towarzyszacg. Przewdz osoby towarzyszgcej
realizowany jest bez dodatkowych opfat.

Przewoznikowi nie wolno przewozié¢ osoby towarzyszgcej jako wytgcznego pasazera
kursu.

Pasazer ma prawo do przejazdu z matym zwierzeciem domowym (np. pies, kot), pod
warunkiem, ze przewdz zwierzecia nie grozi uszkodzeniem lub zanieczyszczeniem
pojazdu, a jego wielkos$¢ nie zagraza bezpieczenstwu jazdy. Ponadto Pasazer ma prawo
do przewozenia bagazu podrecznego w postaci walizek, plecakow, workdw turystycznych
oraz innych przedmiotow, ktérych wielko$é pozwala na ich bezpieczne umieszczenie

W pojezdzie i nie utrudnia prowadzenia pojazdu.

Za wszelkie szkody z winy Pasazera lub zanieczyszczenie pojazdu przez przewozone przez
Pasazera zwierzeta czy bagaz odpowiada finansowo Pasazer.

W trakcie przewozu obowigzuje catkowity zakaz konsumpcji artykutéw spozywczych oraz

napojow alkoholowych.
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W przypadku zgubienia przez Pasazera karty uprawniajgcej do przejazdéw zostanie
wydana nowa karta. Fakt ten nalezy jednak niezwtocznie zgtosi¢ do Biura Pomocy i
Projektdw Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy pod numer tel. 22 443 14 62 od pon. do
pt. w godz. od 8.00 do 15.00, adres e-mail: m.smolinska@um.warszawa.pl lub przekaza¢
informacje za posrednictwem Miejskiego Centrum Kontaktu 19115. Zablokowanie karty
nastgpi w dni robocze tj. od poniedziatku do pigtku w godz. od 8.00 do 15.00.

Przez zaméwienie ustugi przewozu Pasazer wyraza zgode na warunki korzystania z ustug
przewozu os6b i bagazu, przedstawione w niniejszym Regulaminie.

Skargi, wnioski i uwagi na temat ustugi Pasazer powinien zgtosi¢ do Urzedu m.st.
Warszawy, Biura Pomocy i Projektow Spotecznych, 00-024 Warszawa, Al. Jerozolimskie
44, pod numer tel. 22 443 14 62 od pon. do pt. w godz. od 8.00 do 15.00 lub e-mailem:
m.smolinska@um.warszawa.pl.

Korespondencja w sprawie ustugi przewozu Powstarncéw Warszawskich bedzie
prowadzona przez Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy na
podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych z Muzeum Powstania

Warszawskiego.
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