REGULAMIN REALIZACJI | KORZYSTANIA ZE SPECJALISTYCZNEGO PRZEWOZU
OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI,
ORGANIZOWANEGO PRZEZ M.ST. WARSZAWA TERMINIE od 2 stycznia 2021 r.

Niniejszy Regulamin okresla warunki realizacji i korzystania z ustug specjalistycznego
przewozu 0s6b z niepetnosprawnosciami, zwanych dalej ,przewozami”, organizowanych
na zlecenie Miasta Stotecznego Warszawy — Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna
Warszawa”, zwanego dalej ,CUS” realizowanych dwoma rodzajami pojazdow:

1) przewoéz pojazdami specjalistycznymi — Ustugi Transportowe Marek Wiastowski
z siedzibg w Otwocku Wielkim (05-480) przy ul. Goérnej 20,

2) przewo6z pojazdami niespecjalistycznymi/osobowymi — ,Wawa Taxi” Sp. z 0.0.
z siedzibg w Warszawie (00-351) przy ul. Zajeczej 15.

zwanych dalej ,Przewoznikiem”, na warunkach uzgodnionych w umowach z CUS
oraz niniejszego Regulaminu.

I. Ogdlne warunki realizacji i korzystania z przewozow.

1. Przewoznik realizuje ustuge dopuszczonymi do ruchu pojazdami:
1.1 specjalistycznymi — dostosowanymi do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami,
zwanymi dalej ,specjalistycznymi”, spetniajgcymi ponizsze warunki:

a) wyposazonymi w szyny lub inne urzgdzenia do mocowania wézkow dla oséb
Z niepetnosprawnosciami oraz rampy lub windy umozliwiajgce wjazd woézkiem z
osobg z niepetnosprawnoscig do pojazdu,

b) przystosowanymi do przewozu co najmniej dwoch  os6b  z
niepetnosprawnosciami poruszajgcych sie na wodzkach, z uwzglednieniem
wymogow technicznych dotyczgcych wozkow elektrycznych,

c) zapewniajacymi minimum dwa miejsca siedzgce dla opiekundw,

d) zatoge pojazdu specjalistycznego stanowi kierowca i pomocnik — przeszkoleni
w zakresie udzielania pierwszej pomocy oraz w zakresie opieki nad osobami
Z niepetnosprawnosciami;

1.2 niespecjalistycznymi/osobowymi — zwanymi dalej ,osobowymi”.
2. Pojazdy sg odpowiednio oznakowane (znak promocyjny m.st. Warszawy, napis: Miejski
Transport Osdb Niepetnosprawnych — na boku samochodu w przypadku pojazdow
specjalistycznych lub na bocznej szybie w przypadku pojazdéw osobowych).
Przewoznik swiadczy ustugi wytgcznie osobom uprawnionym.
4. Osobami uprawnionymi, zwanymi dalej ,korzystajacym” sg petnoletni mieszkancy
Warszawy, posiadajgcy jedno z nw. waznych orzeczeh:

a) o niepetnosprawnosci w stopniu znacznym lub umiarkowanym, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji i zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,

b) o catkowitej niezdolnosci do pracy i niezdolnosci do samodzielnej egzystenciji
lub o niezdolnosci do samodzielnej egzystencji lub o catkowitej niezdolnosci
do pracy zgodnie z przepisami ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. 0 emeryturach
i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych,

c) o zaliczeniu do | lub II grupy inwalidzkiej, ktérych orzeczenie zostato wydane
przed 01.01.1998 r. i nie utracito swej mocy,

d) o statej albo dtugotrwatej niezdolnosci do pracy oséb w gospodarstwie rolnym,
ktérych orzeczenie zostato wydane przed 01.01.1998 r. i nie utracito swej
mocy,

e) znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci potwierdzonym
przez inny rwnowazny dokument.
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4.1 W przypadku przewozow pojazdami specjalistycznymi — uprawniong jest
wytgcznie osoba, ktéra nie jest w stanie samodzielnie korzysta¢ z transportu
publicznego ze wzgledu naposiadang niepetnosprawno$¢  ruchows;
pierwszenstwo majg osoby, ktére poruszajg sie na wozku.
4.2 W przypadku przewozow pojazdami osobowymi — uprawniong jest wytacznie
osoba, ktéra nie jest w stanie samodzielnie korzysta¢ z transportu publicznego ze
wzgledu na posiadang niepetnosprawnosc; pierwszenstwo majg osoby z
niepetnosprawnoscig ruchows, intelektualng, wzroku.

Ustuga nie petni funkcji transportu medycznego i w zwigzku z tym nie jest swiadczona

dla os6b wymagajacych przewozu w pozycji lezgcej.

Specjalistyczny przewdéz o0s6b z niepetnosprawnosciami  obejmuje  przewozy

jednorazowe — realizowane pojazdami specjalistycznymi i osobowymi.

Wszelkie informacje w zakresie spraw zwigzanych z korzystaniem z przewozéw

pojazdami specjalistycznymi, mozna uzyska¢ pod numerami telefonéw

Przewoznika: (22) 298 59 00 lub 720 915 300, a takze droga elektroniczng wysytajac

zapytanie na adres e-mailowy: bus@specijaltrans.pl

Wszelkie informacje w zakresie spraw zwigzanych z korzystaniem z przewozéw

pojazdami osobowymi, mozna uzyskaé pod numerem telefonu Przewoznika:

(22) 333 44 44, a takze droga elektroniczng wysytajac zapytanie na adres

e-mailowy: centrala@wawataxi.pl.

Przewoznik na podstawie zgtoszen korzystajgcych, planuje i opracowuje trasy przejazdu

w celu skrécenia czasu oczekiwania na realizacje ustugi.

Przewoznik zapewni system komputerowej rejestracji przewozéw oraz bedzie

przekazywat do CUS miesieczne zestawienie zrealizowanych przewozéw sporzgdzone

w programie Excel, zawierajgce w szczegdlnosci nastepujgce dane: imie i nazwisko

korzystajgcego, numer telefonu, adres poczatkowy kursu, adres koncowy kursu, date i

godzine realizacji kursu.

W celu realizacji ustugi oraz celem rejestracji w swoim systemie/oprogramowaniu

Przewoznik otrzymuje od korzystajgcego informacje na temat:

11.1 danych osobowych korzystajgcego: imie i nazwisko, adres zamieszkania oraz
adres mailowy, numeru telefonu do korzystajgcego lub osoby upowaznionej,

11.2 adresu podstawienia samochodu (miejsce rozpoczecia przewozu),

11.3 miejsca odebrania korzystajgcego, np. sprzed budynku, z pomieszczenia, pietro,
winda, podjazd, rodzaj schoddw itp.,

11.4 adresu miejsca docelowego (koniec przewozu),

11.5 godziny rozpoczecia ustugi oraz godziny, na ktorg trzeba dotrze¢ na dane
miejsce,

11.6 czy przy danej ustudze potrzebny jest pomocnik (dotyczy wytgcznie przewozow
realizowanych pojazdami specjalistycznymi),

11.7 czy kierowca ma pomoc korzystajgcemu dotrze¢ ,od drzwi do drzwi” (dotyczy
wytgcznie przewozdw realizowanych pojazdami specjalistycznymi),

11.8 wieku, ogolnego stanu zdrowia i wagi osoby,

11.9 posiadania stosownego orzeczenia,

11.10rodzaju ograniczenia ruchowego (innej niepetnosprawnosci),

11.11zaopatrzenia ortopedycznego korzystajgcego (wézek, balkonik, kule, itp.),

11.12zakresu ustugi, np. przewoz osoby poruszajgcej sie o kulach, na wozku, z innymi
dysfunkcjami, konieczno$¢ zapewnienia przez Przewoznika lekkiego sktadanego
wozka lub schodotazu znajdujgcego sie w jego dyspozycji.

Korzystajgcy ma obowigzek umozliwi¢ Przewoznikowi zamocowanie wozka na czas

podrézy.

Korzystajgcy zapewni pomoc osoby trzeciej w przypadku, gdy zachodzi koniecznos¢

przeniesienia korzystajgcego o masie wraz z wozkiem przekraczajgcej 100 kg.

Swiadczenie przewozu pojazdami specjalistycznymi odbywa sie w systemie ,o0d drzwi do

drzwi”, tzn. kierowca i pomocnik zapewniajg pomoc w wyjsciu ze wskazanego miejsca i

dotarciu do punktu docelowego wyznaczonego przez korzystajgcego, jego opiekuna

prawnego lub asystenta.

Korzystajgcy ma prawo podrozowa¢é w towarzystwie opiekuna zgtoszonego

u Przewoznika i/lub psa asystujgcego. Opiekun korzystajgcego i/lub pies, odbywajg

podréz nieodpfatnie.
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Osobg towarzyszacg nie moze by¢ osoba wymagajgca pomocy kierowcy.

Psy (z wylgczeniem pséw asystujgcych) nalezy przewozi¢ w kagancu i na smyczy. Po
stronie korzystajgcego lezy obowigzek zapobiegania zabrudzeniom wnetrza pojazdu.
Przewoznikowi nie wolno przewozi¢ osoby towarzyszgcej jako wytgcznego pasazera
przewozu.

W trakcie przewozu obowigzuje catkowity zakaz konsumpcji artykutdw spozywczych
oraz napojéw alkoholowych (nie dotyczy wody pitnej oraz napojow bezalkoholowych).
Korzystajgcy moze przewozi¢ ze sobg maksymalnie 2 bagaze, pod warunkiem, ze jeden
Z nich nie przekroczy wymiaréw 20 cm x 40 cm x 60 cm (plus/minus 5 cm), natomiast
drugi nie przekroczy wymiaréw 70 cm x 35 cm x 35 cm (plus/minus 5 cm).

Korzystajgcy nie moze przewozi¢ bagazu, ktéry zagraza bezpieczenstwu podczas
podrézy.

Nie przewiduje sie mozliwosci wynajmu samochodu na kilka godzin.

Optate za przewdz korzystajgcy uiszcza bezposrednio u Przewoznika, na zasadach
okreslonych w szczegotowych warunkach realizacji i korzystania z przewozéw w czesci
lust. 1i2.

Dopuszcza sie mozliwoS¢ taczenia przewozow  realizowanych  pojazdami
specjalistycznymi dla korzystajgcych zabieranych z miejsc blisko potozonych, przy czym
czas takiego przewozu nie moze wydtuzy¢ sie o wiecej niz 1 godzine w zwigzku z jego
potgczeniem z innym przewozem / innymi przewozami.

Pracownicy Przewoznika w trakcie realizacji ustugi nie mogg wykonywac innych zlecen
poza zlecong ustugg przewozu o0séb z niepetnosprawnosciami. Przewoznik nie bierze
odpowiedzialnosci za realizacje dodatkowych czynnosci wykonywanych przez
pracownikéw na prosbe korzystajgcych.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach realizacji przewozéw jest
CUS. Dane osobowe, w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji przewozéw
zostang powierzone Przewoznikowi, na podstawie zawartej pomiedzy CUS a
Przewoznikiem umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych — zgodnie z art.
28 RODO.

W przypadku, gdy korzystajgcy musi zmieni¢ godzing podstawienia samochodu lub
anulowac zlecenie, zobowigzany jest jak najwczesniej poinformowac o tym Przewoznika.
W przypadku, gdy korzystajgcy jest nieobecny lub nie jest gotowy do drogi w czasie
uzgodnionym, kierowca o zaistniatym fakcie informuje dyspozytora i w uzgodnieniu z nim
po 10 minutach oczekiwania odjezdza (ze wzgledu na kursy tgczone i liczbe zlecen).

W przypadku trzykrotnej w danym miesigcu rezygnacji z ustugi po przybyciu pojazdu na
miejsce wskazane w zamoéwieniu, Przewoznik, w porozumieniu z dyrektorem CUS,
moze odmowi¢ przyjecia kolejnego zlecenia w trakcie trzech kolejnych miesiecy.
Przewoznik, w porozumieniu z dyrektorem CUS, moze odméwi¢ przyjecia zlecenia na
przewdz osobie, ktéra trzykrotnie w danym roku kalendarzowym narusza niniejszy
Regulamin.

W przypadkach uzasadnionych waznym interesem spotecznym, dyrektor CUS moze
wydac¢ opinie odstgpienia od zapiséw Regulaminu, na wniosek osoby lub Przewoznika.
Skargi na sposob realizacji przez Przewoznika przewozu korzystajgcych, a takze uwagi i
wnioski dotyczgce poprawy jakosci swiadczonych ustug przyjmuje i rozpatruje dyrektor
CUs.

Wszelkie zmiany Regulaminu wynikajgce w trakcie trwania przewozow podlega
obowigzkowi pisemnej akceptacji CUS oraz publikacji na stronie internetowej CUS.

Il. Szczegbtowe warunki realizacji i korzystania z przewozoéw jednorazowych.

1.

PRZEWOZY JEDNORAZOWE.

1.1 Przewozy jednorazowe wykonywane sg pojazdami specjalistycznymi i
osobowymi do 30 km w granicach administracyjnych m.st. Warszawy. W celu
leczenia, rehabilitacji lub dowozu do pracy korzystajgcych do 20 km od granic m.st.
Warszawy.



1.2 Przewozy jednorazowe sSwiadczone sg od poniedziatku do pigtku w godz.
6.00 - 22.00, a w soboty i niedziele wgodz. 8.00 — 22.00, z wyjatkiem dni
Swigtecznych.

1.3 Korzystajacy jest zobowigzany posiada¢ przy sobie i przedstawi¢ do wgladu
kierowcy pojazdu dokument (lub jego kopie) potwierdzajacy aktualnie posiadane
uprawnienia.

1.4 W przypadku przewozow pojazdami specjalistycznymi — korzystajacy zgtaszajg
Przewoznikowi, brak mozliwosci samodzielnego Kkorzystania z transportu
publicznego ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ ruchowa. Pierwszenstwo majg
osoby, ktére poruszajg sie na wozku.

1.5 Korzystajagcy z przewozéw pojazdami osobowymi zobowigzany jest do oczekiwania
na pojazd w miejscu gdzie kierowca ma mozliwo$¢ bezpiecznego zaparkowania.

1.6 Korzystajgcy ponosi odptatnos¢ za zryczattowang dlugosé przewozu w jedna
strone w wysokosci 20 zt brutto.

1.7 W przypadku, gdy korzystajacy chciatby zaméwi¢ przewdz w dwie strony,
zobowigzany jest zamowi¢ dwa kursy przewozowe (dojazd i powrot), za ktore jest
zobowigzany kazdorazowo uisci¢ optate w wysokosci 20 zt brutto.

1.8 Zlecenia jednorazowe przyjmowane sg u Przewoznika:

a) specjalistyczne — z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem,

b) osobowe — z co najmniej 30 minutowym wyprzedzeniem. W przypadku, gdy
Korzystajacy chciatby przesung¢ godzine podstawienia samochodu lub anulowac¢
Zlecenie, zobowigzany jest poinformowac o tym Dyspozytornie — z co najmniej 15
minutowym wyprzedzeniem na terenie Warszawy oraz z co namniej 30-
minutowym poza Warszawg. Kurs realizowany jest bez dodatkowych przystankéw
(czyli z punktu A do punktu B) i mozliwie najkrétszg z dostepnych tras.

1.9 Przewoznik na przewozy specjalistyczne przyjmuje zlecenia w dni powszednie w
godzinach od 8.00 do 18.00 pod numerami telefonéw (22)298 59 00 Ilub
720 915 300, oraz na adres e-mailowy: bus@specjaltrans.pl . Po godz. 18.00 oraz
w soboty, niedziele i dni Swigteczne zlecenia rejestrowane sg automatycznie.
W przypadku, gdy na dany termin jest wolny samochdéd, w kolejnym dniu roboczym
Przewoznik, zachowujgc kolejnos¢ zgtoszen, oddzwania i informuje korzystajgcego
0 mozliwosci przyjecia zlecenia.

1.10 Przewoznik na przewozy osobowe przyjmuje zlecenia przez catg dobe pod
numerem telefonu (22) 333 4444 na hasto: ,Wawa Taxi bez barier”.

1.11 W kazdym przypadku o terminie realizacji zaméwienia decyduje kolejnosc
zgtoszen. Priorytetowo bedg realizowane zlecenia dotyczgce ustugi przewozu w
przypadku leczenia, rehabilitacji lub dowozu do pracy, placéwki wsparcia
dziennego.

1.12 Przewoznik przy przyjmowaniu zlecenia w pierwszej kolejnosci weryfikuje, czy
dana osoba uprawniona jest do korzystania z przewozu.

1.13 W przypadku, gdy w zgtoszonym przez Korzystajgcego terminie nie ma
mozliwosci realizacji zlecenia, korzystajgcy zostaje wpisany na liste rezerwowa.
W momencie zwolnienia samochodu (anulacja rezerwacji/zapisu) Przewoznik
informuje telefonicznie korzystajgcego o przyjeciu zlecenia.

1.14 Po zakonczeniu przewozu na podstawie paragonu wydrukowanego z kasy
fiskalnej korzystajgcy reguluje ptatnos¢ u kierowcy. Na podstawie tego dokumentu
jest mozliwe wystawienie faktury przez Przewoznika. Korzystajgcy zgtasza takag
potrzebe Przewoznikowi.
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