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,Wiedza o tym, jak zachowac sie nie tylko w sytuacji nadzwyczajnej,
kryzysowej, ale tez jak by¢ bezpiecznym na co dzien, ma ogromne

znaczenie.”
- Rafat Trzaskowski, Prezydent m.st. Warszawy

%, WARSZAWA

Program ,Warszawa chroni” ma na celu ochrone ludnosci cywilnej ' 1 15
w sytuacjach kryzysowych i przygotowanie miasta do potencjalnych
zagrozen.

Program obejmuje m.in.:

organizacje miejsc schronieniaq,

zabezpieczenie dostepdéw do wody,

zapewnienie ciggtosci funkcjonowania organéw m.st. Warszawy,
zakup odpowiedniego sprzetu,

edukacje mieszkancéw w zakresie bezpieczenstwa.

Miejskie Centrum Kontaktu
Centrum Powiadamiania

Ratunkowego Warszawa telefon 19115*
portal warszawa 19115.pl

aplikacja mobilna

Numer alarmowy 112*

Wiecej przeczytasz tutaij:

warszawa19115.pl/warszawa-chroni

Realizatorzy i partnerzy programu:

E Warszawa

Dzwon, gdy:
wystepuje nagte
zagrozenie zycia, zdrowia,
bezpieczenstwa

potrzebna jest
Policja, straz pozarna lub
pogotowie ratunkowe

*numer bezptatny

b

Warszawa

Kontaktuj sie, gdy:

wystqgpi problem lub awaria
w przestrzeni miejskiej
np. zepsuty biletomat,
zalegajgce Smieci

chcesz uzyskaé informacje
np. o dyzurujqcych aptekach

*numer ptatny wg taryfy operatora


https://19115.pl

Numer alarmowy 112

Dzwoniqc pod numer 112 - czynny catqg dobe - mozesz wezwadé
Policje, straz pozarng i pogotowie ratunkowe.

W Centrum Powiadamiania Ratunkowego pracujq operatorzy
numeréw alarmowych, ktérzy przyjmujq zgtoszenia alarmowe
o wystgpieniu lub podejrzeniu wystgpienia:

» nagtego zagrozenia zycia lub zdrowia, w tym aktu przemocy,
» nagtego zagrozenia sSrodowiska lub mieniaq,

» zagrozen bezpieczenstwaiporzqgdku publicznego.

Numer 112 to nie infolinia. Nie dzwon bez potrzeby lub dla zartu.

Nie blokuj numeru alarmowego!!!

Aplikacja mobilna Alarm112
Jeslijestes osobqg z dysfunkcjg stuchu lub nie mozesz wykonaé
potqczenia gtosowego, skorzystaj z aplikacji mobilnej Alarm112.
Aplikacja stuzy wytgcznie do zgtaszania sytuacji alarmowych.

Aplikacje nalezy pobraé na telefon i zarejestrowad sie.

Alarm112 w Google Play
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Alarm112 w App Store /

Miejskie Centrum Kontaktu Warszawa 19115

24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, mieszkancy majqg
do dyspozyciji:

telefon 19115 (ptatny wg taryfy operatora),

aplikacje mobilng Warszawa 19115,

portal warszawa19115.pl,

mail kontakt@um.warszawa.pl,

czat.

v
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Warszawa 19115 to miejsce, gdzie uzyskasz informacje lub
zgtosisz problem wymagajgcy interwencji stuzb miejskich.

Mozesz takze zapisaé sie na bezptatne porady prawne,
zarezerwowacé wizyte w urzedzie lub zapoznaé sie z ofertg kierowang
do mieszkancéw.

Numer 19115 nie jest numerem alarmowym.

Warszawski System Powiadomien

W aplikacji mobilnej Warszawa 19115 funkcjonuje bezptatny
system informacyjny, ktéry na biezqgco dostarcza aktualne
wiadomosci z réznych obszardédw zycia miasta oraz wysyta
alerty o lokalnych zagrozeniach.

Warszawa19115 w Google Play

2 Pobierzz
[ 9 App Store

Warszawal19115 w App Store

MIEJSKIE CENTRUM KONTAKTU
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